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Bericht des Vorstands

Nachdem die herausfordernde Corona-Zeit
gerade Uberstanden war, war auch das Be-
richtsjahr flr den Diakonieverbund Schwei-
cheln e.V. wieder durch eine dynamische
Entwicklung, aber auch erhebliche Herausfor-
derungen im betrieblichen Alltag gekennzeich-
net. Grundsétzlich ist, nicht anders als in der
Wirtschaft allgemein, der Fachkraftemangel
auch fur die Erziehungshilfe ein auBerordent-
lich wichtiges Thema. Die Lage diesbezUglich
ist in den einzelnen Regionen des Diakonie-
verbunds sehr unterschiedlich; besonders
anspruchsvoll ist hier die Lage in Berlin.
Zeitweilig mussten padagogische Angebote
hinsichtlich ihrer Kapazitat gekirzt oder sogar
geschlossen werden. Insgesamt gesehen ist
es aber gelungen, ausreichend Fachkréafte zu
finden, um sogar das Wachstum in einigen
Regionen, besonders in der Ev. Jugendhilfe
Geltow zu ermbglichen. In allen Regionen
wurden neue padagogische Angebote entwi-
ckelt und auf den Markt gebracht. Dadurch
ist es gelungen, den Diakonieverbund weiter
auszubauen, so dass im Berichtszeitraum die
Zahl der beschaftigten Personen erstmalig die
GroBe von 2.400 erreicht hat.

Zu den Herausforderungen gehdrt auch,
dass die Entwicklung der Gehélter analog
der Tarifentwicklung im Offentlichen Dienst
durch Uberdurchschnittliche Zuwéchse
gekennzeichnet waren und im Jahr 2024
weiterhin sein werden. Diese flr die

Beschéftigten positive und notwendige Ent-
wicklung angesichts der hohen Inflationsrate
in der Bundesrepublik Deutschland fuhrt

¥ Es ist uns dabei sebr bewusst, dass diese Antworten

nicht fiir die Ewigkeit gelten, sondern immer

wieder neue Losungen gefunden werden miissen. €€

betrieblich allerdings leider dazu, dass nicht
alle Kostentrager bereit waren, diese Stei-
gerungsraten auch in unseren Entgelten zu
refinanzieren. Dies fuhrt in einigen Tatigkeits-
bereichen zu einer erheblichen Belastung
der wirtschaftlichen Lage.

Trotzdem wurde im Diakonieverbund
Schweicheln weiterhin stark investiert. Auf
dem Gelande in Schweicheln wird gemein-

sam mit der Gemeinde Hiddenhausen das
landesgeférderte Projekt ,Freizeitpark Werre
entwickelt und soll in den Jahren 2024 und
2025 Realitat werden. Insgesamt wird auf
dem Gelande in Schweicheln erheblich in
Infrastruktur und Gebaude investiert.

Eine weitere wichtige Investition ist fur den
Diakonieverbund Schweicheln, in Zusam-
menarbeit mit der Diakonie Deutschland und
Brot fur die Welt Deutschland, die Betriebs-

Ubernahme des Okumenischen Studienwer-
kes Bochum e.V. fir 2024 zu verhandeln
und vorzubereiten. Im Zuge dieses Projektes
wurde in Bochum der Campus des Okume-
nischen Studienwerkes mit seinem umfang-
lichen Gebaudebestand durch den Diako-
nieverbund erworben. Das Projekt LOSW
hat fir den Diakonieverbund Schweicheln
eine wichtige strategische Bedeutung, da
hier eine Plattform entsteht, die Aktivitaten

in Bochum und Umgebung auszubauen, ein
neues Geschaftsfeld zu erschlieBen und eine
weitere Entwicklung, auch der Ev. Jugend-
hilfe Bochum, in der Region zu ermdglichen.
Alle genannten Themen werden in den
Jahren 2024 und folgende auch weiterhin
aus wirtschaftlicher Sicht den Alltag des
Diakonieverbunds Schweicheln und seine
Entwicklung pragen.

Die fachlichen Herausforderungen fur die
Mitarbeitenden und Leitungskrafte im
Diakonieverbund sind auch in diesem Jahr
wieder enorm. Vermehrt werden wir ange-
fragt, uns um Personen mit besonderen
UnterstUtzungsbedarfen zu kimmern. Im
vorliegenden Bericht wird an verschiede-
nen Stellen deutlich, worin die Aufgaben
bestehen und wie wir im Diakonieverbund
darauf reagieren. ,Antworten in herausfor-
dernden Zeiten®, so lautet der diesjahrige
Titel unseres Geschéftsberichts. Fir uns als
Vorstand ist es beeindruckend zu erleben
und hier zu lesen, mit welchem kreativen
Elan sich die Kolleg*innen immer wieder auf
Herausforderungen einlassen, sie annehmen




und Antworten finden. Es ist uns dabei sehr
bewusst, dass diese Antworten nicht fur

die Ewigkeit gelten, sondern immer wieder
neue Losungen gefunden werden mussen.
Letztlich ist es jedoch genau das, was uns
im Diakonieverbund jeden Tag motiviert;
LJAntworten in herausfordernden Zeiten® zu
finden und junge Menschen und Familien bei
ihren Lebensherausforderungen ein Stick
des Weges zu begleiten.

Als Vorstand ist uns sehr bewusst, dass die
Aufgaben eines einzigen Tages oft gro3 und
auch belastend sind.

Wir bedanken uns deshalb bei allen Mitarbei-
tenden und Leitungskraften fur ihren Einsatz.

Prof. Dr. Frank Dieckbreder, Vorstand

Hans-Hermann Wolf, Vorstand

Zum 1. Oktober 2023 wird Herr Dr. Ziegler
zum Vorstandsteam hinzukommen und im
Mai 2024 Herrn Wolf nachfolgen:

Liebe Leser*innen,

der Bitte, mich im aktuellen Geschafts-
bericht als designierter Nachfolger von
Hans-Hermann Wolf kurz schriftlich vorzu-
stellen, komme ich gerne nach:

Mein Name ist Stefan Ziegler, ich bin
evangelisch-lutherisch sozialisiert, 58 Jahre
alt, verheiratet und Vater von zwei leibli-
chen Kindern und einem Stiefkind. Unsere
Patchwork-Familie lebt zum einen in der
Nahe von Bonn (Kinder) und zum anderen

in Detmold (Ehefrau und Stiefsohn). Insofern
bin ich schon aufgrund meiner privaten Situ-
ation mit unterschiedlichen regionalen Kultu-
ren an verschiedenen Wohnorten vertraut.

Meine berufliche Vita ist fur einen ,Diakoni-
ker” eher atypisch: Nach dem Abitur habe
ich unter anderem aufgrund meines starken
Interesses an sportlichen Herausforderun-
gen die Offizierslaufbahn bei der Bundes-
wehr eingeschlagen und im Rahmen der
Offiziersausbildung an der Universitat der
Bundeswehr in Hamburg Wirtschafts- und
Organisationswissenschaften studiert. Nach
meiner Dienstzeit als Soldat bin ich dann
19983 Uber einen Netzwerkkontakt eher
zuféllig bei einem familiengeflihrten Versi-
cherungsunternehmen in Kéln gestartet und
habe dort das Geschéft ,von der Pike auf*
gelernt. Parallel dazu hatte ich die Gele-
genheit, zun&chst einen Master of Business
Administration-Studiengang an der Univer-
sity of West London abzuschlieBen und an-
schlieBend bei einem Theologen zum Thema
»Ethik in der Versicherung“ zu promovieren.

Vor dem Hintergrund des Verkaufs des
Versicherers an einen gréBeren Mitbewerber
bin ich dann in die Diakonie gewechselt und
durfte — zusammen mit einer Theologin —
zehn Jahre die Geschicke der Diakonie Mi-
chaelshoven, ein mittelstandischer Komplex-
tréger in KaélIn, erfolgreich leiten. 2013 erhielt
ich dann das Angebot, als Geschaftsflhrer
zum Kkirchlich getragenen Versicherungsma-
kler Ecclesia in Detmold zu wechseln.

Nach nunmehr einer weiteren beruflichen
Dekade, in der ich viele Unternehmen der
Sozialwirtschaft, kirchliche Gliederungen,
aber auch Akteur*innen im Gesundheitswe-
sen — vor allem aus dem Blickwinkel des Risi-
komanagements — begleitet habe, nutzte ich
dieses Jahr die Chance, eine berufsbeglei-
tende Coaching-Ausbildung zu absolvieren.

Trotz jahrelanger Fuhrungserfahrung in
vielen unterschiedlichen Bezlgen hat mich
der Ansatz, Mitarbeitende vor allem durch
das Gestalten von Rahmenbedingungen
und Impulsen in die Lage zu versetzen, ihre
Potentiale selbst zu entwickeln und sich
dadurch in ihrer Aufgabe noch besser zu
entfalten, Uberzeugt.

Insofern bin ich sehr stolz darauf, mit dieser
zusétzlichen Kompetenz ab dem 01.Oktober
2023 das Vorstandsteam des Diakoniever-
bundes Schweicheln zu verstarken, um ei-
nen Beitrag zum Motto ,Vielfalt gemeinsam
gestalten zu leisten. Dartiber hinaus freue
ich mich auf viele neue Begegnungen.

Stefan Ziegler




AUS DER ARBEIT DES VERWALTUNGSRATS

Im Geschéftsbericht des letzten Jahres haben sich die
Autor*innen des Diakonieverbund Schweicheln die Frage
gestellt: ,Warum wir tun, was wir tun?!“. Zwar haben sich
die Herausforderungen fur die Kinder und Jugendlichen
seitdem nicht verandert und auch Mitarbeitende arbeiten
immer wieder am Rand ihrer Belastungsgrenze, doch durch
die Auseinandersetzung mit diesem Thema ist es ange-
sichts der Corona-Krise, der Energiekrise und dem Krieg

in der Ukraine trotzdem gelungen, sich tber die jeweils
individuelle Motivation fur die Arbeit mit den Adressat*innen
Klarheit zu verschaffen. Diese ermdglicht es, sich jeden Tag
aufs Neue allen Situationen zu stellen und Lésungen zu
suchen und zu finden.

Auf dieser Grundlage enthalt der diesjéhrige Geschaftsbe-
richt nun eine Menge Antworten, die den Herausforderun-
gen entgegengestellt werden kdnnen. Auch der Verwal-
tungsrat will in seiner Rolle zusammen mit dem Vorstand

Cord Budde
Vorsitzender des Verwaltungsrats

Sigrun Potthoff
stellv. Vorsitzende des Verwaltungsrats

die bestmdglichen Rahmenbedingungen fur die Mitarbei-
tenden und die Adressat*innen schaffen, um weiterhin
Aufgaben zu I6sen und eine gute Arbeit auf allen Ebenen zu
gewahrleisten.

Im Folgenden gibt es einen Uberblick tber die Themen im
Berichtsjahr 2022/2023:

Mitgliederversammlung

Die Mitgliederversammlung des Diakonieverbund Schwei-
cheln e. V. fand im Berichtsjahr am 21. November 2022
statt. Nach der Satzungsanderung im November 2021 hat
sich die Mitgliederversammlung nach der Reduzierung auf
35 Mitgliedern neu konstituiert. FUr die ausscheidenden
Mitglieder ist die Mdglichkeit eines Fachbeirats geschaffen
worden, der einmal jéhrlich tagt. Die erste Sitzung fand am
19. April 2023 statt.

Dr. Klaus Bockermann
Verwaltungsratsmitglied

Bestatigungsvermerk

FUr das Jahr 2022 erteilte die Beratungs- und Prifungs-
gesellschaft BPG Munster den uneingeschrankten Bestati-
gungsvermerk. Die Wirtschaftsprifer lobten die sorgféltige
Arbeit und die gute Kommunikation mit den Mitarbeitenden
der Zentralen Verwaltung.

Investitionen

Wie bereits im letzten Jahr berichtet, gibt es nach wie vor
Verzdgerungen bei der Brandschutzerttchtigung und der
Sanierung des Gebaudebestands auf dem Stammgelande.
Lieferprobleme und die Auslastung bzw. Personalsituation
von Handwerksbetrieben fuhrten dazu, dass Bauprojekte
nicht abgeschlossen werden konnten. Zuséatzlich sind stetig
steigende Baukosten der Grund fUr eine gehemmte Investi-
tionstatigkeit.

Lena B6hm
Verwaltungsratsmitglied
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Seit dem 01. August 20283 gibt es einen weiteren Verein auf
der Landkarte des Diakonieverbunds — das Okumenische
Studienwerk e. V. (OSW). (siehe auch Vorstandsbericht,
Seite 4). Zum 1. Januar 2024 wird der Betriebstbergang in
eine gGmbH erfolgen.

Arbeit mit dem Vorstand

Im Dezember 2022 wurde der Wirtschaftsplan flr das Jahr
2023 beschlossen. Bemerkenswert ist die Tatsache, dass
der Verwaltungsrat am 27. Februar 2023 seine 100. Verwal-
tungsratssitzung durchgefuhrt hat.

In der Juni-Sitzung ist vom Wirtschaftsprifer das Jahres-
ergebnis vorgestellt und vom Verwaltungsrat entsprechend
festgestellt worden. Der Vorstand ist fur die geleistete Arbeit
im Berichtsjahr entlastet worden.

Mirko Fridrici
Verwaltungsratsmitglied

Olga Stoller

Verwaltungsratsmitglied

Ein GroBteil der Arbeit in diesem Jahr hat das Verfahren
zur Nachbesetzung des kaufmannischen Vorstands in
Anspruch genommen. Herr Wolf wird im Mai 2024 das
Unternehmen verlassen und in den Ruhestand treten. In
einer Sondersitzung im August wurde die Einstellung von
Herrn Dr. Stefan Ziegler zum 01. Oktober 2023 beschlos-
sen. Somit gibt es eine gentigend lange Ubergangsphase,
um die Kontinuitat im kaufméannischen Bereich zu gewahr-
leisten. Im Bericht des Vorstands auf Seite 4 stellt sich Herr
Dr. Ziegler vor.

Die diesjéhrige Visitationsfahrt nach Ibbenbtren (Ev. Ju-
gendhilfe Minsterland) fand am 07. September 2023 statt.
Es wurde das Kinderschutzhaus Waldfrieden, die Therapeu-
tische Wohngruppe fur Madchen und das Jugendzentrum
in PUsselblren (Ortsteil von Ibbenblren) besucht.

Michael Knoll
Verwaltungsratsmitglied

Allgemein ist zu berichten, dass aufgrund der aktuellen
Rahmenbedingungen (z. B. gestiegene Personalkosten) viel
gesteuert werden musste.

Der Verwaltungsrat dankt dem Vorstand herzlich fur die
stets vertrauensvolle und transparente Zusammenarbeit.
AuBerdem gilt unser besonderer Dank der Mitarbeitenden-
schaft fur die geleistete Arbeit.

Cord Budde
Vorsitzender des Verwaltungsrats




ORGANIGRAMM DES DIAKONIEVERBUND SCHWEICHELNE. V.

Stiftung Dialog

fiir innovative Kinder- und Jugendhilfe

Stiftungsrat
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Okumenisches
Studienwerk e. V.
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Prof. Dr. F. Dieckbreder
H.-H. Wolf

7 N\

Diakonieverbund

Schweicheln e.V.

Mitgliederversammlung

Verwaltungsrat

Vorstand

Prof. Dr. F. Dieckbreder
H.-H. Wolf
Dr. S. Ziegler

Leitungskonferenz

4 4 \/ 4 )
Ev. Jugendhilfe Ev. Jugendhilfe Ev. Jugendhilfe Zentrale
Schweicheln Geltow Bochum Verwaltung
Leitung: Leitung: Leitung: Leitung:
R. Mengedoth M. Dulle M. Erz H. Rahlmann
M. Cassing
\_ | \_ | AN | \_ /
4 4 N 4 ' N
Ev. Jugendhilfe Ev. Integrationsbetriebe abw - Kinder lernen Leben

Mdinsterland gGmbH

95% Diakonieverbund
Schweicheln e. V.

5% Evangelische
Perthes-Stiftung e. V.

Schweicheln gGmbH

100% Diakonieverbund
Schweicheln e. V.

gemeinnitzige Gesell-
schaft fir Arbeit, Bildung
und Wohnen mbH

80% Diakonieverbund
Schweicheln e. V.
20% abw e. V.

Geschaftsfihrer: Geschaftsfihrer: Geschaftsfiihrer: Geschaftsfuhrerin:
E. GroB3e Ahlert Dr. W. Willich N. Scheidt S. Bishop
K. Beckmann
\_ AN \_ J

KileLe gGmbH

50% Diakonieverbund
Schweicheln e. V.

50% Jugendwerk Aufbau
Ost JAO gGmbH




Uni Bielefeld
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UNSERE KOOPERATIONEN
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DIE MITARBEITENDENSCHAFT

IM DIAKONIEVERBUND SCHWEICHELN E. V.

Mitarbeitende

Vielfalt gemeinsam gestalten - mit einer
vielfdltigen Mitarbeitendenschaft

Der Personalmangel in der sozialen Branche ist 35,0 %
deutlich spurbar. Daher sind wir sehr froh, dass

wir 711 neue Mitarbeiter*innen im Jahr 2022 é’ 30,0 % ,
einstellen konnten, 59% davon waren zwischen i 25.0% 23 % 24 % 22 %
21 und 30 Jahre alt. Demgegentber sind in © > 70 19 %
diesem Zeitraum 26 Mitarbeiter*innen in den S 20,0 %
Ruhestand getreten. (&
o o , , , [ 15,0 %
Weiterhin arbeitet im Diakonieverbund eine Viel- o
zahl von Menschen mit Migrationshintergrund. E 10,0 % 9 %
Vielfalt gemeinsam gestalten ist mit dieser hetero- -E o 3%
genen Mitarbeitendenschaft und den sprachlichen < 5,0 %
und kulturellen Ressourcen gut moglich. 0,0 % -
bis 20 . 21-30]. 31-40]. 41-50]. 51-60]. iiber 60 J.
Altersgruppen
5 O ,3 /o Altersstruktur
. jﬁnger als Die Altersstruktur des Personals ist insgesamt sehr Wir freuen uns, dass wir einerseits viele altere Mit-
dlter als 40 Jah gleichmaBig auf die Altersgruppen verteilt. In den arbeiterfinnen mit viel Lebenserfahrung haben und
40 Jahre anre einzelnen Einrichtungen und Gesellschaften gibt es andererseits viele jungere Mitarbeitende bei uns

o durchaus starkere Schwankungen. So liegt z. B. der  arbeiten, die neue Ideen und Herangehensweisen
Anteil der Mitarbeiter*innen, die junger als 40 Jahre in die padagogische Arbeit mit einbringen. Wir wer-
’ o sind, in der Ev. Jugendhilfe Bochum bei 67 %. den uns weiterhin bemuhen, diese gute Mischung

zwischen alteren und jungeren Mitarbeitenden
aufrecht zu erhalten.

Stand 31. August 2023

(* Anteilsverteilung KileLe gGmbH: 50% Diakonieverbund Schweicheln e. V., 50% JAO gGmbH)
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40%

Vollzeit Teilzeit

60%
arbeiten im Rahmen des

Freiwilligen Sozialen Jahres (FSJ)

Teilzeit/Vollzeit

der Mitarbeiter*innen

Die Mehrzahl der Mitarbeiter*innen arbeitet in Teilzeit. Das liegt unter anderem
an den Arbeitsfeldern wie zum Beispiel der offenen Ganztagsgrundschule. Hier
sind Vollzeitstellen in der Regel nicht mdglich. Wir stellen aber auch fest, dass
zunehmend mehr Mitarbeiter*innen eine Stundenreduzierung winschen.

43 %

mehr als 5 Jahre bis 5 Jahre

27 %

Personen
sind im Rahmen des
Anerkennungsjahres (AKJ) beschiftigt Betriebszugeharigkeit

der Mitarbeiter*innen

Das enorme Wachstum der letzten Jahre hat dazu gefuhrt, dass sehr viele
neue Mitarbeiter*innen Teil des Diakonieverbund Schweicheln geworden sind.

Stand 31. August 2023




DAS GESCHAFTSJAHR

IN ZAHLEN

Kinderin stationdrer Betreuung
im Alter von 0 — 6 Jahren

Betreuung von Kindern im Alter von
0 - 6 Jahren

Im Verlauf der Jahre 2022/23 wurden im Diakonieverbund

218 Kinder im Alter von O — 6 Jahren stationér betreut.
Sehr viele dieser Kinder sind im Rahmen der Inobhut- Der Diakonieverbund arbeitete am 31. Juli 2023 mit insgesamt

nahme zu uns gekommen. Es wird zunehmend schwerer, 167 Kostentragern zusammen. Schwerpunkte bilden die
dauerhafte Platze fir kleine Kinder in familiaren Betreu- Bundesldander Nordrhein-Westfalen, Berlin, Niedersachsen
ungssettings zu finden, da der erhéhte Bedarf nicht durch und Brandenburg.

mehr Pflegefamilien aufzufangen ist.

Kostentrdger

115.235 131.393.478
107.808 107.651 124.345.004
b 112, 911
96.972 - 107.022.873 12077
100.576.994
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Anzahl der Fachleistungsstunden konsolidierter Umsatz (in Euro)

(* Anteilsverteilung KileLe gGmbH: 50% Diakonieverbund Schweicheln es.V., 50% JAO gGmbH)
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Stationdre Betreuung

Kinder und Jugendliche

(] (] (1] i i
in stationirer Betreuung 1.204 K!nder und Jugendliche, davon
180  Kinder 0-6 Jahre

180 Kinder 7-12 Jahre
844  junge Menschen alter als 13 Jahre

Angebote im Jahr 2022

Uberblick Uber die Anzahl der Angebote, Platze und Standorte in den
Einrichtungen und Gesellschaften im Diakonieverbund Schweicheln e. V.
mit Stand 31. August 2023

Stand 31. August 2023

Anzahl Angebot Plitze
Anzahl Entgelttage

25 Offene Ganztagsschulen 3.348 In den Einrichtungen und Gesellschaften

17 Kindertagesstatten 1.169 im Diakonieverbund wurden im Jahr 2022 Entgelttage

wieder mehr Entgelttage abgerechnet als

107 Wohngruppen 885 im Jahr davor. Mit 555.329 Entgelttagen
10 Mutter-Vater-Kind Angebote 164 hat sich die Zahl der abgerechneten
o R
7 Inobhutnahmegruppen 51 Entgelttage um 8,45% erhoht.
. " 555.329
35 Inobhutnahme-Bereitschaftsfamilien 42 508.363
207 Westfalische Pflegefamilien 055 486.535 491.590 494.840
58 Unterschiedliche familiére 94
Betreuungsformen
11 Tagesgruppen 80
Mobile Betreuung 199
Ambulante MaBnahmen 860
3 Schulen 78
MaBnahmen berufliche Integration 256 2018 2019 2020 2021 2022
Summe 7.481

Anzahl der Entgelttage




WIR HABEN EIN BUCH GESCHRIEBEN

Uber unsere Stiftung Dialog fiir innovative Kinder- und Jugendhilfe haben
wir uns dem Thema LSBTIQ* gestelit.

KINDER- UND JUGENDARBEIT

Sichere Queerness in einem sicheren Miteinander

Wir, das bedeutet, dass neben Gastbeitragen
16 Kolleg*innen aus den Einrichtungen und
Gesellschaften des Diakonieverbund Schwei-
cheln ihre Perspektiven auf das Thema
reflektiert und analysiert haben.

Herausgekommen ist ein Werkbuch, dessen
Inhalt weit Gber die Arbeit im Diakoniever-
bund hinausweist.

Queerness: Offen und Gut

miteinander umgehen

»Was darf ich eigentlich noch sagen?“ Das
vorliegende Buch zeigt in Bezug auf queere
Menschen, dass diese Frage in die falsche

Richtung weist. Sollte es nicht eigentlich

heiBen: Wie kénnen Menschen jeder Couleur
Vielfalt gemeinsam gestalten — ohne irgend-

ein Aber?

Genau diese Frage und so manche Antwort
beleuchten die Praktiker*innen aus dem
Diakonieverbund Schweicheln e. V., Kirche
und Diakonie, die an diesem Buch mitgear-
beitet haben. Sie setzen sich mit zahllosen
Themen rund um LSBTIQ* auseinander.
Entstanden ist keine abschlieBende Beur-
teilung, sondern ein Werkbuch, das dazu
einladt, Zugédnge zum Thema zu finden.

Mit LGBT+ als Realitét in Gesellschaft, Kirche und sozialer Arbeit umgehen
Ein Werkbuch fiir Mitarbeitende und Leitende der Kinder- und Jugendhilfe

Praxisnahe Arbeitshilfe von 18 Autor:innen

Die Abkiirzung LGBTIQ+ fiir Lesben, Schwule,
Bisexuelle, Trans*, Inter* und Queer zeugt von der
Vielfalt menschlichen Lebens.

Diese Vielfalt ist auch Alltag in der Kinder- und
Jugendhilfe. Daher miissen sich Unterstiitzende
und Verantwortliche klar werden, was dieses
Thema fiir sie bedeutet.

Gemeinsam sind Frank Dieckbreder und Sandra
Hildebrandt diesen Fragen nachgegangen und haben
mit Mitarbeitenden aus unterschiedlichen Bereichen
sowie Expert:innen aus Diakonie und Kirche nach
Antworten gesucht.

Herausgekommen sind wertvolle Hilfestellung

far alle, die im Bereich Kinder- und Jugendarbeit
tatig sind, wie ein vielfaltssensibles Miteinander
geschaffen werden kann. Ein Buch, in dem die
Autor:innen ihr bisheriges Wissen zusammentragen,
Handlungsvorschlage darstellen und zum Weiter-
denken und -handeln einladen.

Praxisnah mit Beitrdgen von Mitarbeitenden

aus den Einrichtungen und Gesellschaften des freien
Kinder- und Jugendhilfetragers Diakonieverbund
Schweicheln e.V,, Kirche und Diakonie.

Tool-Boxen und
Einladungen
zum Mit- und

Weiterdenken
Frank Dieckbreder / Sandra Hildebrandt (Hg.)

Gemeinsam unterm Regenbogen
Werkbuch Vielfaltssensibilitat
LGBT+ fiir Diakonie, Gemeinden und soziale Arbeit

. o . gebunden, 14,5 x 22 cm, 208 Seiten, durchgehend farbig
Prof. Dr. Frank Dieckbreder ist pidagogischer Vorstand und €26,00(D)/ € 26,80 / CHF 32.40

Sandra Hildebrandt ist d: i in im Di ISBN 978-3-7615-6914-6
Schweichelne. V.. Best.-Nr. 156914




SEMINARE IM DIAKONIEVERBUND SCHWEICHELN

Fiir Mitarbeitende iibergreifend aus allen Einrichtungen, Gesellschaften und der Zentralen Verwaltung:

Fachlich - Diakonisch - Passgenau

Wie im letzten Geschéftsbericht bereits an-
geklndigt, hat Gber unsere Stiftung Dialog
fr innovative Kinder- und Jugendhilfe im
Jahr 2023 die erste Fortbildungsreihe fur
Mitarbeitende zum Thema Kinderschutz-
konzept sowohl in digitaler Form als auch
in Prasenz stattgefunden. Das Besondere
daran war die Méglichkeit der Nutzung von
Synergien der Ressourcen aus mehreren
Einrichtungen und Gesellschaften, was
dazu fuhrte, dass Mitarbeitende im Verbund
fur interessierte Mitarbeitende diese Fortbil-
dunaen konzentionierten und durchfiihrten.

Das Thema ,Sexuelle Ubergriffe unter Kin-
dern und Jugendlichen® wurde erstmalig
online im November 2022 behandelt.
Aufgrund des starken Interesses wurde

das Seminar ein zweites Mal im April 2023
durchgefuhrt. Eine weitere Fortbildung wurde
im Mai 2023 in Horstel zum Thema Indivi-
dualpsychologie — ermutigende Padagogik
mit dem provokativen Titel ,Du hast mir gar
nichts zu sagen!* angeboten. Diese Fortbil-
dung wird ebenfalls im November in Berlin
wiederholt. Eine dritte Online-Veranstaltung
in dieser Themenreihe beschéaftigte sich an
zwei Vormittagen im August und September
mit ,, Tater‘innenstrategien®.

Auch in diesem Berichtsjahr haben wir —
schon fast traditionell — zwei diakonische

Seminare durch externe Referent*innen
angeboten. Im Mai 2023 ging es um die
persdnliche Auseinandersetzung mit den
verschiedenen Rollen ,In die Rolle fallen

— Meine verschiedenen Rollen professio-
nell fullen, dabei authentisch bleiben und
die eigene Balance finden*. Dabei wurde
u.a. mit dem Tool der kollegialen Beratung
gearbeitet. Im September 2023 wurde unter
dem Titel ,Meine Arbeit macht SINN - Die
kraftspendenden Moglichkeiten meiner
Arbeit entdecken und pflegen” ein Seminar
angeboten. Beide Veranstaltungen konnten
erstmalig im Fachwerkhaus durchgefuhrt
werden.

In diesem Jahr hat eine Lenkungsgruppe
daran gearbeitet, dass spezielle Themati-
ken der Arbeit in Kitas aufgegriffen wurden
und daftr ein Fortbildungsprogramm kon-
zipiert. Uber Themen wie der inneren Moti-

vation bis hin zu Fachtagen zu konkreten
Fragestellungen sowie Informationen tber
Rechtsgrundlagen und Kollegiale Beratung
sollen Kita-Mitarbeitende geschult werden,
um handlungssicher in ihren taglichen Her-
ausforderungen agieren zu kénnen. Fur die
Fortbildung gibt es einen Mix aus externen
als auch internen Referent*innen. Gestartet
wurde dieser Prozess im Marz und wird im
nachsten Jahr weitergefthrt.

Fur das Jahr 2024 sind wieder fachliche
und diakonische Seminare geplant. Dazu
gehdren weitere Angebote zum Thema
Kinderschutzkonzept und zur Starkung des
Verbunds. AuBerdem gibt es in Ergénzung
zum Seminar zur Begleitung von Kindern
und Jugendlichen bei Tod, Trauer, Trennung
und Verlust (Februar 2024) ein weiteres
Angebot zur (digitalen) Seelsorge - ,Qualify
seelsorge.digital® in diesem Kontext.




WAS VOR UNS LIEGT, FOLGT UNS NACH

Jahreskonferenz 2023 ,,GWO - Auswirkungen im Diakonieverbund*

Seit gut funf Jahren wird das Thema Gemeinwohldkonomie
(GWO) im Diakonieverbund stetig vertieft. Ein guter Zeitpunkt,
um im Rahmen der Jahreskonferenz — hier treffen sich regel-
maBig Menschen der ersten und zweiten Leitungsebene aller
Einrichtungen und Gesellschaften des Diakonieverbunds — Ruick-
schau zu halten und gleichzeitig neue Ideen zu sammeln.

Generell sind Nachhaltigkeit und Schépfungswahrung Kernthe-
men diakonischer Unternehmen, insbesondere, wenn sie in der
Kinder- und Jugendhilfe tatig sind. Nachhaltigkeit bedeutet dabei
mehr als ,nur® 8kologisch sinnvolles Verhalten. Entscheidungen,
die heute speziell fur langfristige Themen getroffen werden,
schaffen eine kinftige Realitat. Auf deren Basis werden die
heutigen Kinder und Jugendlichen fur die ihnen nachfolgenden
Generationen den ,Garten“ weiter bewirtschaften. Daher bedeu-
tet Nachhaltigkeit auch einen wurdevollen und sinnstiftenden
Umgang mit Menschen zu pflegen, um die Werte zur Schop-
fungswahrung weiterzugeben.

Besonders deutlich wurde dies in dem bewegenden Impulsreferat
von Romina Gravina (Prokuristin abw gGmbH) ,Menschenwdirde
und Scham*. Wie kénnen Fuhrungskrafte menschenwirdig mit
Mitarbeitenden und Adressat*innen umgehen? Welche verschie-
denen Arten der Scham gibt es? In den gezeigten Bildern des
Kunstlers Eitan Schur wurden die einzelnen Arten sichtbar und
damit auch spurbar. Zu einem Bild mit Glasflasche und Trinkglas
erklarte Romina Gravina: ,,Jeder Mensch hat ein individuelles
GeféaB.“ Dieses Bild nimmt Bezug auf das Konstrukt der ,bottle of
shame” von Salman Rushdie. Jeder Mensch habe ein individu-
elles MaB3 an Scham, das er gut aushalten kénne. Werde dieses
MaR jedoch Uberschritten, so laufe das GefaB Uber. Spatestens
dann erzeuge Scham existenzielle Angst. ,Daher gilt Scham als
Wachterin der menschlichen Wiirde", berichtet Romina Gravina
weiter. Dieser Indikator kdnne aufzeigen, wann eine Kommunika-
tion nicht mehr partnerschaftlich bzw. auf Augenhdhe sei.

Nachfolgend standen verschiedene Raume zum Austausch
bereit. Im Raum ,Nachhaltige Padagogik* wurde die Frage
gestellt, was Adressat*innen mitgegeben werden kann, das
ihnen nachhaltig hilft. Werte wie Gemeinschaft, Mitgefuhl, innere
Bildung und Selbstversorgung wurden daflr als wichtige Werte
identifiziert.

Dafur braucht es motivierte Multiplikator innen, also gute Mit-
arbeitende. Im Raum ,Nachhaltigkeit im Recruiting / Bindung
von Mitarbeitenden® wurde dazu gearbeitet. FUr das Recruiting
wurde Uberlegt, wer ,wir“ als Arbeitgebende sind und Uber wel-
che Wege potenzielle Mitarbeitende erfolgreich angesprochen
und in den Diakonieverbund integriert werden kénnen. Neben
den verschiedenen Zusatzleistungen im Diakonieverbund wurde
die Frage: ,Was brauchst Du gerade?*, die auch ,Ich sehe Dich”
bedeutet, als wichtiges FUhrungselement zur Mitarbeitendenbin-
dung festgehalten.

Uber die Umsetzung von GWO in Zeiten von Ressourcenknapp-
heit wurde in einem weiteren Raum nachgedacht. Es wurden
erste Ideen zu den Fragen, wie die zur Verflugung stehenden
Mittel 6kologisch sinnvoller eingesetzt werden kénnen oder per-
sonelle Engpéasse ausgeglichen werden kénnen, entwickelt.

,Im Raum ,Nachhaltigkeit in der Bibel* wurde festgestellt, dass
es in diesem besonderen Buch bereits Hinweise auf kologische
Themen gibt. Ebenfalls wird in der Bibel vielfach das ,aufeinan-
der Aufpassen® als Ausprédgung nachhaltigen Umgangs mitein-
ander beschreiben. In diesem Zusammenhang drehten sich die
Gesprache zum Teil um das Thema Bewusstmachung von per-
sonlichen Kraftquellen, die wesentliche Grundlagen nachhaltigen
Handelns sind. AuBerdem tauschten sich die Besuchenden tber
die Jahreslosung 2023 ,Du bist ein Gott, der mich sieht.” aus.

,Wir haben noch viel vor!“ war ein Raum, der bereits durchge-




flhrte MaBnahmen zeigte und zum Lernen voneinander als
auch zum Entwickeln neuer Ideen einlud.

Am zweiten Tag wurden aus den Ergebnissen aller RAume
durch die Teilnehmenden fUr ihre Einrichtungen und Gesell-
schaften Ziele und MaBnahmen Uberlegt, die es nun umzuset-
zen gilt. Der Arbeitskreis GWO im Diakonieverbund wird die
reichhaltigen Ideen in Ganze auswerten und damit viele neue
Ansétze fur die kinftige Arbeit generieren, um Vielfalt gemein-
sam zu gestalten.

Im Rahmen dieser Jahreskonferenz schloss sich ein Kreis. Der
erste Impuls tber GWO nachzudenken kam aus dem Miins-
terland. Dieser Gedanke wurde durch den kaufmannischen
Vorstand Hans-Hermann Wolf aufgenommen und in den
gesamten Diakonieverbund getragen. Nun war diese Jahres-
konferenz auch seine letzte, bevor er im nachsten Jahr in den
wohlverdienten Ruhestand gehen wird.

Lieber Hans-Hermann Wolf, herzlichen Dank, dass Sie dieses
Herzensthema flir uns vorangetrieben haben. Die gelegte
Saat geht auf, knospt, bliiht schon an vielen Stellen und es
entstehen stetig neue Ableger.

Wir danken dem Team der Ev. Jugendhilfe Minsterland
gGmbH, das als diesjahriger Gastgeber den Tagungsort
ausgesucht und schén gestaltet hat. Im abwechslungsreichen
Rahmenprogramm wurden viele neue Kontakte geknuUpft,
denn Zukunft gelingt gemeinsam.




BESONDERES JUBILAUM IM DIAKONIEVERBUND

Udo von Zmuda feiert sein 50-jahriges Dienstjubildum und wird im Rahmen einer
Hausversammlung der Zentralen Verwaltung geehrt.

Das hat man nicht alle Tage — und das ist wohl auch das
erste Mal im Diakonieverbund, dass ein Mitarbeitender ein
50-jahriges Dienstjubilaum feiern kann. Wenn man sich
heutige Arbeitslebenslaufe anschaut, kann es gut sein, dass
dies, auch allein rechnerisch, tatsachlich eine Ausnahme ist:
Am 17. Mai 2023 wurde Udo von Zmuda im Rahmen einer
Hausversammlung der Zentralen Verwaltung fur seine
treuen Dienste im Diakonieverbund Schweicheln geehrt. Es
gab ein gutes Fruhstick und der Vorstand Uberreichte eine
besondere Bibel und einen BlumenstrauB. Naturlich lie3

es sich Herr von Zmuda nicht nehmen, tber seine Jahre in
der Jugendhilfe Schweicheln und spéter in der Zentralen
Verwaltung zu berichten und die eine oder andere Anekdote
zum Besten zu geben.

Sein Arbeitsleben begann Udo von Zmuda als Zentral- und
LUftungsbauer. In dieser Funktion war er als Dienstleister im
Homberghof — einer der damaligen Hofe der Ev. Jugendhilfe
Schweicheln — tatig. Aus gesundheitlichen Griinden konnte
er diesen Beruf nicht mehr ausfuhren und musste sich umo-
rientieren. Da er die technischen Gegebenheiten im Hom-
berghof gut kannte, wurde er vom dortigen Heimleiter ange-
fragt, ob er nicht als Hausmeister anfangen wolle. Eigentlich
war sein Plan, sich als Techniker im Heizungsbereich ausbil-
den zu lassen, als der Heimleiter ihm angeboten hat, zum 1.
November 1969 als Erziehungshelfer zu beginnen und ihm
eine berufsbegleitende Ausbildung als Erzieher in Aussicht
gestellt hat, die Herr von Zmuda in der Zeit von April 1970
bis April 1972 absolvierte. ,Das war schon ein gewisses Ri-
siko, zumal mein zweites Kind gerade geboren war und wir
mit diesem Wechsel mit deutlich weniger Geld auskommen
mussten®, berichtet Herr von Zmuda im Interview.

Obwohl das Thema Erziehung fur ihn zun&chst véllig fremd
war, legte er die Abschlussprtfung in Psychologie mit Aus-
zeichnung ab.

1973 bekam er die Mdglichkeit, in LUbeck eine Fortbil-
dung zum Hausleiter zu besuchen. Heimleiter konnte er
nicht werden, da zu der Zeit dieses Amt nur ausgebildeten
Diakonen vorbehalten war. Obwohl er selbst gerade dabei
war, flr seine Familie ein Haus zu bauen und deshalb nicht
vor Ort bei den jungen Menschen wohnen konnte, wurde
es ihm ermoglicht, Hausleiter im ,Landhaus® zu werden.
Fortan war er flr 15 bis 18 Jungen verantwortlich. Spéater
wechselte er in das Haus , Tannenklause®, bis er merkte,
dass er sich dort nicht mehr so richtig wohl fuhlte.

Als der Leiter der Metallwerkstatt in den Vorruhestand ging,
sah Herr von Zmuda eine Entwicklungsmaoglichkeit, bewarb
sich auf diese Stelle und startete seine Arbeit dort am 01.
Dezember 1986. Im Mai 1988 legte er die Abschlusspru-
fung zum LehrschweiBer in Hannover ab, die er gut bestan-
den hat. Seitdem war er festes Mitglied der Metallwerkstatt
und bildete in Blocken von sechs bis acht Wochen jeweils
10 bis 12 Jungen aus.

Im Jahr 1990 wurde der Homberghof verkauft, wobei die
Metallwerkstatt noch bis 1992 dort verblieb, bis sie auf das
Gelande der Jugendhilfe Schweicheln umzog. In dieser letz-
ten Zeit gelang es Herrn von Zmuda, die Glocke auf dem
Gelande zu retten, die von der Ev.-Luth. Marien-Kirchenge-
meinde Stiftberg zu Herford gespendet worden war. Heute
steht die Glocke vor dem Fachwerkhaus auf dem Gelande
des Diakonieverbund Schweicheln in Hiddenhausen.

1994 ging der Leiter des Zentralen Dienstes der Ev. Ju-
gendhilfe Schweicheln in den Ruhestand, und Herr von
Zmuda wurde angesprochen, ob er nicht dessen Nachfolge
antreten wolle. Nach anfanglicher Unsicherheit und einem
sechsmonatigen Probearbeitsprozess in dem neuen Team
hat Herr von Zmuda am 01. Juli 1996 die Leitung des Zen-
tralen Dienstes und somit die FUhrung von zwolf Mitarbei-
tenden Ubernommen.

Als sich dann der Architekt und Fachkraft fur Arbeitssi-
cherheit in den Ruhestand verabschiedete, wurde Herr von
Zmuda mit 25-jahiger Erfahrung als Sicherheitsbeauftragter
auch hier angesprochen, die Nachfolge anzutreten. Das
bedeutete eine weitere Ausbildung bei der Berufsgenossen-
schaft zur Fachkraft fur Arbeitssicherheit. ,Vor dieser Aus-
bildung hatte ich echt Bammel, schlieBlich war ich schon
Uber 50 Jahre alt. Ist es nicht sinnvoller, einen jingeren
Meister daflr zu qualifizieren?” Mit diesen Bedenken stellte
er sich den drei Priifungen in Ulm und wurde schlieBlich im
Mai 2001 in diese neue Funktion bestellt.

Bis zum Beginn seiner Altersteilzeit im Jahr 2005 und
schlieBlich endglltigem Eintritt in den Ruhestand im Jahr
2009 lernte Herr von Zmuda den neuen Architekten im
Diakonieverbund an und lieB ihn an seinem reichhaltigen
Erfahrungsschatz teilhaben. Aber wer jetzt glaubt ,Ende
der Geschichte”, der sei eines Besseren belehrt. Im Februar
2012 ist Herr von Zmuda vom damaligen Vorstand aber-
mals angefragt worden, ob er nicht Lust hatte, noch ein
paar Stunden zu arbeiten. Bis heute leistet Herr von Zmuda
im Alter von 79 Jahren mit groBer Treue noch immer acht
Stunden im Monat Hausmeisterdienste flr den Diakoniever-




bund Schweicheln und arbeitet mit groBer Begeisterung seit
2020 bei den Andachten ,Wochenausklang“ mit (Naheres
wird auf Seite 24 berichtet).

Wenn Herr von Zmuda Uber seine Geschichte im Diakonie-
verbund nachdenkt, schatzt er am meisten seine Kolleg*in-
nen, die, wie er sagt ,vom allerfeinsten“ waren und fur ihn
immer als eine groBe Familie fungierten. Er hat sich im
Rahmen der Arbeit in der Mitarbeitendenvertretung (1993 -
2005), bei der er auch einige Jahre den Vorsitz hatte, stets
fir seine Kolleg*innen eingesetzt. Ruckblickend empfand er
die Arbeit im Zentralen Dienst als die schdnste Zeit. Mit viel
Herzblut und als unerschdpflicher Quell von Informationen
stellt er das Bindeglied zwischen Tradition und Zukunft dar.
Mit seiner einzigartigen Berufsbiografie macht er den jungen
Mitarbeitenden in diesem Verbund Mut, dass eine berufliche
Weiterentwicklung mit dem unerschutterlichen Willen zu
lernen und an sich zu glauben jederzeit moglich sein kann.

Udo von Zmuda winscht sich fur die Zukunft, dass die
Kinder- und Jugendhilfe weiterhin ein fester Bestandteil der
Gesellschaft bleibt. Er freut sich sehr, dass der christliche
Gedanke in den letzten Jahren im Verbund wieder mehr
gelebt wird und die von ihm gerettete Glocke vielleicht auf
einem Gottesdienstplatz an der Werre einen neuen Ort findet.

Wir Kolleg*innen in der Zentralen Verwaltung sind so froh,
dass wir ihn haben!




FACHLICHKEIT ALS ANTWORT

Manchmal sind die Fragen so groB3, dass man statt Antworten zu
geben, lieber ausweichen maéchte.

Manchmal sind die Fragen so groB3, dass
man statt Antworten zu geben, lieber
ausweichen mdchte. Das ist aber nicht
moglich, wenn es Verantwortungen ge-
genuber jungen Menschen wahrzunehmen
gilt, die auf Unterstitzung angewiesen
sind. Deshalb stellen sich die Mitarbeiten-
den und Leitungskrafte im Diakoniever-
bund Schweicheln jeden Tag den Fragen,
die durch gesellschaftliche Situationen
und individuelle Bedarfe der Kinder und
Jugendlichen hervorgerufen werden.
Kurzum: Auch in schwierigen Zeiten geht
es darum, Antworten zu geben.

Auf den nachfolgenden Seiten sind einige
dieser Antworten aufgeschrieben. Sie
stellen einen Ausschnitt dessen dar, was
im Diakonieverbund Schweicheln geleistet
wird. Personlich bin ich beeindruckt und
dankbar flr die kreativen L6sungen und
wUlnsche Ihnen als Lesende eine inspirie-
rende LektUre.

Wenn Sie sich Uber die Berichte hinaus
informieren mochten, wenden Sie sich

gerne an die aufgeflhrten Autor*innen.

Prof. Dr. Frank Dieckbreder
Vorstand Diakonieverbund Schweicheln e. V.
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EIN BEITRAG VON JENIFER WILL, HARALD WABST UND ANNE SCHULZ (PKDAGOGISCHE

LEITUNGEN), KILELE GGMBH

Organisationsentwicklung mit den

Teamleiter*innen

Kurzum: Es geht um Innovation auf allen Ebenen.

Wir, die KileLe gGmbH bieten als anerkannter Trager der Kinder-
und Jugendhilfe padagogische Unterstitzung und Hilfestellun-
gen fur Kinder, junge Menschen und deren Familien in 22 Wohn-
projekten, finf Kriseneinrichtungen und zwei offenen Angeboten
fir Madchen* und junge Frauen*. Um entsprechend unserer
Leitsatze flr unsere Zielgruppe optimale Entwicklungschancen
zu bieten, braucht es motivierte, qualifizierte und engagierte
Mitarbeiter*innen, die sich im Sinn unserer Organisation als Teil
dessen verstehen und miteinander wachsen ...kurzum: Es geht
um Innovation auf allen Ebenen.

» Wenn alle an alles denken
miissen, sind alle tiberlastet. «

Die Herausforderungen der Gegenwart in unserer ,VUKA-Welt”
(Akronym flr Volatilitat, Unsicherheit, Komplexitat und Ambiguitat)
sind schon lange auch in unserem Trager angekommen. Fach-
kraftemangel, Pandemie, Krieg, Klimawandel, Rohstoffknappheit,
Inflation und vieles mehr erfordern auch auf der Ebene der freien
Kinder- und Jugendhilfe ein ganzheitliches Umdenken.

Doch auf welchem Status quo befanden wir uns am Startpunkt
unserer Teamleitertreffen im Juni 2022, und wo haben wir
angeknupft:

Bekanntlich gibt es verschiedene Geschichten vom Anfang —
oder wie hier — vom Neu-Anfang. Die uns wohl vertrauteste
beginnt so: “Am Anfang war das Chaos”...

Seit 2015 gibt es in einigen Projekten der KileLe gGmbH Team-
leitungen, die flr einige Kernaufgaben mit zuséatzlichen Wochen-

stunden und einer monatlichen Teamleiterinnen-Pauschale aus-
gestattet worden sind. 2022 stellten wir jedoch fest:

» Nicht in allen Projekten sind die Regelungen aus 2015
bekannt, nicht Uberall werden sie umgesetzt.

» Esgibt seit 2015 viele neue Kolleg*innen und Teamleiter*in-
nen, die die inhaltlichen Orientierungen nicht selbst mit erar-
beitet haben und deshalb auch nicht nachvollziehen kénnen.

» Auch das Leitungsteam ist personell zur Hélfte neu besetzt,
und seit Ende 2020 ebenso die Geschaftsflhrerin, sodass
die Bilder und Erwartungen an Teamleitungen und damit
auch der Blick auf die eigenen Aufgaben unabgestimmt und
weitestgehend von persdnlichen Arbeitsweisen bestimmt ist.

» Im Zuge der Neuaufstellung des Leitungsteams hinsicht-
lich einer agilen Organisationsentwicklung wurde schnell
klar, dass auch Verantwortungsbereiche neu entwickelt
werden mussen, die im Kern auch Entscheidungs- und
Mitwirkungsweisen in und mit den Teams betreffen.

»  Die Anregungen zu einer agilen Organisationsentwicklung
|6sten in allen Verantwortungsfeldern zundchst Missverstand-
nisse, kiihne Eigeninterpretationen, Winsche und auch Un-
sicherheit aus. Das Spektrum reichte von “Alles kann, nichts
muss” bis “Wer am lautesten agiert, setzt sich durch.”

» Unter den Teamleiter*innen gab es Stimmen der Uberlas-
tung, der Unzufriedenheit mit der Honorierung und Aus-
stattung bei sehr verschieden interpretierten und gelebten
Rollenbildern - Rufe nach Stellen- und Aufgabenbe-
schreibungen standen neben Abgrenzungsfragen zu den
Aufgaben der Padagogischen Leitungen, der Verwaltung
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und speziellen Querschnittsaufgaben, fur die Ressour-
cen gewunscht wurden, zur Diskussion.

» Allen war Klar, dass bei der Verschiedenheit der Projek-
te, vor allem bezuglich der aktuellen Entwicklungsstan-
de bei Personalentwicklung in den Teams, der jewelli-
gen Teamstabilitdt, den fachlichen Erfahrungsschatzen,
der bestehenden Teamkulturen, die Aufgaben der
Teamleiterinnen in Quantitat und Ausrichtung nicht
sinnvoll zu vereinheitlichen sein wirden.

» Insgesamt resultierten aus den diffusen Selbstdefinitio-
nen und Zuschreibungen der Teamleiter*innen-Aufgaben
sehr verschiedene Belastungsgrade, Hierarchien und
Kooperationsformen in der Organisation KileLe schlecht-
hin, insbesondere auch an den Schnittstellen zu den
Aufgaben der Padagogischen Leitungen fur die Projekte.

» AuBerdem schien aus der Perspektive von 2022 fraglich,
inwieweit Projekte, z. B. funf KileLe-Kriseneinrichtungen,
deren Teamleitungen 2015 ausdrtcklich keine Ausstat-
tung mit zusatzlichen Ressourcen erhielten, diese nicht
doch bendtigen, weil die Teamleiterinnen-Aufgaben gar
nicht origindr mit den Clearingaufgaben zu tun hatten.

Wenn das kein “Chaos” war, mit dem wir arbeiten sollten?
Den Chaos-Begriff positiv umgedeutet, als “noch leeren
Raum*® oder “Verwirrung*, aus der ein nicht von vornherein
bestimmbares Ergebnis angestrebt werden kann, ergriffen wir
Chaos als Chance, etwas Neues — gemeinsames, flexibles zu
erschaffen, was mit den Teamleiterinnen partizipativ entwor-
fen wurde und Uber sie als Katalysator*innen in die jeweiligen
Teams eingebracht und entwickelt wird. Umgedeutet, werfen
wir mit Nietzsche ein:

“Man muss noch Chaos in sich haben, um einen tanzenden
Stern gebaren zu kénnen®. Und wer von uns hétte etwas
gegen einen ,tanzenden Stern“ einzuwenden!?

Wie wir Antworten auf die genannten Herausforderungen
produzierten, wird im Folgenden kurz umrissen.
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Zu unserer Auftaktveranstaltung mit allen Teamleiterinnen im
Juni 2022 in neuer Moderator*innen-Besetzung (wir Autor*in-
nen) starteten wir mit der Aufgabe, ein Bild als Metapher
mitzubringen, das sie in ihrer*seiner Rolle als Teamleitung zeigt,
die eigene Rolle symboailisiert. Eine Vielzahl an Bildern lieferte
verschiedene Rollenbilder, vom Zirkusdirektor, Uber die Dirigen-
tin und dem Busfahrer bis hin zum FuBballtrainer. Darin waren
bereits deutliche Hinweise, Erklarungs- und Interpretations-
spielrdume gegeben, die einen vertiefenden Austausch ermog-
lichten. Wir leiteten daraus im gemeinsamen Dialog Hinweise
zu Haltungen, Rollenverstandnissen und Verantwortungsstruk-
turen in den Teams ab. Die Unterschiedlichkeit und Vielfaltigkeit
bildeten sich, wie vermutet, im wunderbaren ,Chaos” ab.

» Man muss noch Chaos in sich
haben, um einen tanzenden
Stern gebaren zu konnen. «

FUr den Prozess der Teamleiterinnen-Entwicklung schien

es sehr geeignet, mit Bildern zu arbeiten, da diese in ihrer
starken Symbolkraft préasent und pragnant jederzeit vor
Augen zu fuhren sind. Des Weiteren sind diese als Abbild des
Ist-Zustandes veranderbar und auch mit neuen Bildern fur
den Zielzustand verknUpf- und Uberprufbar.

Wir gingen anschlieBend daran, in Kleingruppen die einzelnen
Aufgaben, die sich aus den Rollenbildern ergaben und prak-
tisch von einzelnen Teamleiter*innen regelmaBig Ubernommen
wurden, aufzulisten. Die Gruppen wurden nach Angebots-
struktur projektahnlich zugeordnet, um einen entsprechenden
Austausch zwischen Krisen-Projekten, Kinderwohngruppen,
Mutter/Vater-Kind-Teams und Jugendwohn-gemeinschaften
jeweils vergleichbar zu gestalten.

Das Resultat war eine Sammlung von unzahligen Einzel-
aufgaben, die wir Moderator*innen im Nachgang zu ca. 20
definierten Einzelaufgaben zusammenfihrten. AuBerdem

entstanden vielfaltige Beschreibungen von Ubergreifenden
Aufgaben, die wir in der Nachbetrachtung als Aufgaben im
Rund-, Weit-, Uber-, Draufblick bezeichnet haben. Fiir diese
Aufgaben, die ganz offensichtlich schwerer zu fassen waren
als die selbstdefinierten Einzelaufgaben, musste im Weiteren
erst eine gemeinsame Sprache gefunden werden, die deutli-
cher macht, was da eigentlich gemeint und ,gemacht” wird,
z.B., wenn sich TL*innen um Teamkonflikte kUmmern, die
Arbeitsatmosphare im Blick haben und vieles mehr ...

Nach dem bisherigen ,Wildwuchs® individueller Vorstellun-
gen und Praxisentwicklungen hinsichtlich der Aufgaben von
Teamleitungen, war unser gemeinsames BedUrfnis, mit den
Teamleitersinnen einen organisationalen Rahmen zu schaffen,
diese Dinge auch gemeinsam zu bestimmen.

Ein Grundsatz der Uberlegungen in Abgrenzung zur Infra-
gestellung von Leitung war — “Wenn alle an alles denken
mussen, sind alle Uberlastet”. Wir suchten also nach einem
Modell der Leitungsverantwortung, in dem vor allem die
Arbeitsteilung sinnvoll definiert werden kann.

Worliber sollte TL den Uber-, Drauf-, Rundumblick haben?
FUr das zweite Treffen in diesem Monat setzten wir uns als
Moderator*innen- und Teil des Leitungsteams das Ziel, fur Ki-
leLe einen verbindlichen Rahmen fur die nétigen Ressourcen
zu erarbeiten, der fur die “nicht delegierbaren Aufgaben® der
TL*innen bendtigt wird und starker den Fokus auf Mitarbei-
terfinnen-Fursorge und gut funktionierende Teams legt. Allen
Beteiligten wurde auch in diesen Zusammenhangen Uber-
deutlich, dass der vieldiskutierte Fachkraftemangel relational
zur jeweiligen Fachkréafte-Fluktuation in den Teams ist und
die Entwicklungen der Teams und qualitatsvoller padagogi-
scher Arbeit nur mit stabilen Teams mdglich ist. Es braucht in
verstetigte Arbeitsbeziehungen und —zusammenhange, um
verlassliche und schone Orte fUr die uns anvertrauten Kinder,
Jugendlichen und Familien dauerhaft immer wieder neu ge-
meinsam gestalten zu kénnen.

In einem weiteren Schritt richteten wir den Fokus auf die Frage,
inwieweit einzelne Arbeits-Aufgaben tatsachliche Leitungs-



aufgaben sind und in Zukunft sein sollten. Von den zwanzig
genannten und in der Praxis ausgeubten Einzel-Aufgaben von
Teamleitungen blieben in der Zielperspektive drei als an die
Rolle gebunden Ubrig. Hingegen zeigte sich deutlich, dass die
Ubergreifenden teambezogenen Aufgaben unverzichtbar und
nicht delegierbar sind. Es wurde deutlich, dass eine Vielzahl
der Aufgaben im Sinn von Teamentwicklung, Stressmanage-
ment, Arbeitskultur und Teamhygiene zu verorten sind und
spezielle Aufgaben wie Dienstplanung, Kasse oder Reparatur-
und Investitionsplanung einen eigentlich winzigen Bereich ein-
nehmen kdnnten, geschatzt weniger als etwa zehn Prozent.

Da die IST-Stande der Aufgabenverteilung in den Teams flr
die TL*innen allerdings sehr verschieden waren, entstand der
Gedanke, an Stelle einer einheitlichen Funktionsbeschreibung
ad hoc ein prozessuales Baukastensystem zu entwickeln. Die
Idee war, jedes Team entwickelt vom IST-Zustand ausgehend
und den zukunftig Ubrigbleibenden TL-Aufgaben seinen
eigenen Baukasten, in dem die derzeitigen Aufgaben sichtbar
gemacht und dann entsprechend der gemeinsam erarbeite-
ten Zielvorgaben umgebaut werden kénnen.

Die Frage war, wie entsprechend des Standes der jeweiligen
Teamstabilitaten, Teamkulturen, Teamentwicklungsphasen
eine Passung in der Aufgaben-Priorisierung fur die jeweiligen
TL*innen entsteht.

Ziel dieser Form von Organisationsentwicklung soll sein, uns
einen Trager-Rahmen fur die jeweilige Passung fur jedes
Team zu geben, in dem Selbstverwirklichung durch eine
héchstmaogliche Selbstwirksamkeit eines jeden Teammitglie-
des in einem durch padagogische Standards, staatlichen
Auftrag, Rechtsvorgaben und verschiedene leitbildhafte
Haltungsmomente bestimmten Feldes ermdglicht wird. Zu ei-
nem solchen Rahmen gehort, dass auch die Teamleiterinnen
einen gemeinsam definierten Verantwortungskreis haben.

Wie beschrieben, lassen sich bei diesem Herangehen von
Organisationsentwicklung Teamleiter*innen-Aufgaben nicht
sinnvoll vereinheitlichen oder pyramidal festlegen. Wir haben

deshalb ein flexibles Medium in Form eines Baukastensys-
tems entwickelt, welches auch methodisch entwickelt werden
soll. Die erarbeiteten Zielvorstellungen kdnnen damit in pro-
jektbezogene Prozesse, in denen jeweils alle Teammitglieder
mitwirken, Ubersetzt werden. Dies ermdglicht, anhand einer
jederzeit durchflihrbaren Situationsanalyse, eine Zusammen-
stellung und Bearbeitung der jeweils oben aufliegenden und
wichtigen Teamentwicklungs-Themen, eine Priorisierung und
Gewichtung von Teamleiter*innen-Aufgaben in den Teams.

» Ziel dieser Form von Organi-
sationsentwicklung sollte sein,
uns einen Triger-Rahmen fiir alle
Teams zu geben ... «

Bei unserem dritten Treffen im November 2022 richteten wir
den Fokus auf die geschatzten 90 Prozent der erarbeiteten
TL*innen-Aufgaben, die wir zunéchst unter der Uberschrift
“Rund-, Weit-, Durch- und Uberblick” gefasst hatten. Da-
neben stellten wir im Februar 2023 den an den Aufgaben
orientierten mit Geschéftsleitung und Betriebsrat vereinbarten
neuen Ressourcenrahmen vor, der neben Arbeitszeit entspre-
chend der jeweiligen TeamgréBen auch eine Verdopplung der
bisherigen monatlichen Teamleiter‘innen-Pauschale enthielt.

Das Ergebnis gemeinsamer Definitionen der zuktnftigen Team-
leiter‘innen-Aufgabenfelder zeigte sich in Projekten, die nur
aus einer oder zwei Fachkréften bestehen, durchaus konflik-
thaft, da sich die zur Verfugung zu stellenden Ressourcen mit
aller Deutlichkeit vor allem auf die teambezogenen Aufgaben
richten. Aufgaben im Feld der Leistungserbringung fur Kinder,
Jugendliche und deren Familien sind demnach keine Leitungs-
aufgaben. Ressourcen fur Projektverantwortlichkeiten einzelner
Mitarbeiter*innen bleiben jedoch erhalten, die auch dabei nach
innen und auBen zusatzlich zur Hilfe-Erbringung Schnittstellen-
Aufgaben Ubernommen und gut ausgefullt werden mussen.

FUr die Folgesitzung im Mai hatten wir uns vorgenommen, zu
ergriinden, wie es gelingen kann, als Teamleitung all die The-
men und Belange im Blick zu behalten, ohne dabei den Blick
aufs Ganze zu verlieren. Um den Hauptteil der TL*innen-Auf-
gaben weiter zu vertiefen, clusterten wir in der Auswertung
der Rund-, Weit-, Durch- und Uberblicks-Aufgaben nochmal
thematisch in die Bereiche:

» 1. Rolle/Haltung und Konfliktmanagement,
» 2. Netzwerk- und Fallarbeit,
» 3. Padagogische Qualitat und

» 4. Gesundheits- und Stressmanagement

Wir haben in dieser Sitzung eine Zielorientierung Uber eine
Zeitspanne von zwei Jahren vorgenommen und dazu die sym-
bolischen Rollenbilder aus der ersten Sitzung erneut aufgegrif-
fen und mit den bisherigen Arbeitsergebnissen verglichen.

Infolge der gemeinsam erarbeiteten Klarheit Uber die TL*in-
nen-Aufgaben als unverzichtbare und nicht delegierbare
Aufgaben, wurde die Rolle und Funktion der TL*innen auch
fur diese jeweils selbst bedeutend gestarkt und hervorgeho-
ben, was vorher eher ein starker Kritikpunkt hinsichtlich des
Zu-Wenig-Gesehen-Werdens darstellte. Dies betrifft auch
die Bewertung aus der Sicht der Kilele-Leitungsebene, die
nunmehr starker mit den in jedem Team definierten und prio-
risierten Ubergreifenden Tatigkeiten der TL*innen rechnen und
arbeiten kann und nicht, wie so oft bisher, diffuse Arbeitstei-
lungen im ,Kleinklein* vorfindet.

Das Baukastensystem wird bereits mit den jeweiligen Teams,
zumeist im Rahmen von Teamtagen erarbeitet und nach

und nach mit Leben geflllt. Es wird umgesetzt, erprobt und
wieder neu Uberpruft. Wir sind schon jetzt in groBer Vorfreude
auf das nachste Teamleiter*innen-Treffen und haben uns als
Moderator*innen-Team bereits darauf verstandigt, dass wir
den Workshop-Charakter beibehalten wollen.
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EIN BEITRAG VON NICOLE BAUMER (SACHBEARBEITERIN IN DER LEISTUNGSABRECHNUNG UND MITGLIED IM VORBEREITUNGSTEAM
~WOCHENAUSKLANG"), ZENTRALE VERWALTUNG

Unser Wochenausklang

Bist du glaubig? Ja? Nein? Vielleicht? Manchmal...? Wenn eine der Antworten auf dich zutrifft, ist der folgende Bericht genau richtig :)

In den herausfordernden Zeiten der Distanz haben wir in

der Zentralen Verwaltung die Antwort gesucht, wie wir trotz
dieser die Zusammengehdrigkeit und das Gemeinschafts-
gefuhl stérken kdnnen. In einem kleinen Team entstand die
Idee, eine wdchentliche Andacht Uber die Viko-Plattform MS
Teams zu halten. Diese sollte nicht nur die oben genannten
Bedurfnisse stillen, sondern gleichzeitig unseren diakoni-
schen Gedanken stérken.

Als wir mit unseren Uberlegungen, welches der beste Tag
daflr sein kénnte, auf dem Freitag landeten, war der ,Wo-
chenausklang” geboren!

Gestartet sind wir dann im Jahr 2021 in der Passionszeit

— die Zeit zwischen Karneval und Ostern. Die Vorlagen der
evangelischen Kirche zur Fastenaktion ,Klimafasten — soviel
du brauchst” waren eine groBe Hilfe und eine gute Mi-
schung, christliche Themen mit dem Bezug in die heutige
Zeit mit einem Spritzer Nachhaltigkeit (GWO l&sst griiBen)
zu verbinden. In diesen sieben Wochen durften wir erfahren
und erleben, was flur ein gutes Leben im Einklang mit der
Schopfung wichtig ist.

Und wer jetzt denkt: ,Oh mein Gott, jetzt wird es mir zur
religios!* moge die Kolleg*innen der Zentralen Verwaltung
fragen, ob es ihnen auch so geht. Ich weif3, die Mehrheit wird
diese Frage verneinen. Der Wochenausklang ist namlich jede
Woche anders. Er ist so unterschiedlich, wie die Personen
aus dem Vorbereitungsteam. Das bedeutet, dass der Aus-
klang in allen Facetten religios ist, und das ist auch gut und
wichtig, aber - es wird nichts Ubergestulpt. Der Wochenaus-
klang kann aber auch sehr weltlich und auch sehr persénlich
sein (Ubrigens schlieBt das eine das andere auch gar nicht
aus) — und diese Differenziertheit macht ihn so abwechs-
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lungsreich, interessant und schon! Unser Vorbereitungsteam
besteht inzwischen aus neun Kolleg*innen. Am meisten freut
es mich, dass diese nicht nur aus der Zentralen Verwaltung

kommen, sondern inzwischen auch aus Bochum und Berlin!

» Als wir mit unseren Uber-
legungen, welches der beste
Tag dafiir sein konnte, auf dem
Freitag landeten, war der
~Wochenausklang” geboren! «

Das héngt ein bisschen mit der Jahreskonferenz zusam-
men. Vor zwei Jahren durfte ich den Andachtsraum auf der
Jahreskonferenz in Bielefeld gestalten. Wer sich getraut hat,
an einer Andacht teilzunehmen, war danach entspannt. Es
war eine Zeit, um ,runter zu kommen*, eine Zeit, in der man
nichts machen musste - nur zuhéren und empfangen. Einer
der schdnsten Kommentare lautete: ,Das war ja gelebte
Resilienz®. Durch die Einladung an die Besucher*innen im
Andachtsraum, zu den Andachten der Zentralen Verwaltung
willkommen zu sein, ist der Empfanger*innen und Gestal-
terinnenkreis im Diakonieverbund-Land gewachsen.

Fur mich war es in Bielefeld eine spannende Erfahrung im
doppelten Sinn, denn erstens war es meine erste Jahreskon-
ferenz und zweitens war es das erste Mal, dass ich Andach-
ten in Prdsenz und nicht in digitaler Form gestaltet habe.

Der Wochenausklang in der Zentralen Verwaltung wird wei-
terhin digital abgehalten, aber wir (das Vorbereitungsteam)
haben den groBen Wunsch, zukinftig auch hin und wieder
Andachten in Préasenz, oder in hybrider Form zu feiern.

Unser Wochenausklang geht nun schon ins dritte Jahr, und
das phantastische daran sind vor allem zwei Dinge: Erstens
wachst unser Kreis der Vorbereitenden stetig, und zweitens
ist auch die Zahl der Zuhdrenden eine konstante GroBel

Ich vermute, dass dies an verschiedenen Dingen liegt. Es
ist inzwischen ein liebgewonnenes Ritual geworden, den
Wochenausklang am Ende der Woche zu feiern. Wir begin-
nen am Freitagmorgen immer mit einem kurzen Ruckblick
auf die Woche und schauen auf die besonderen Ereignisse
zurtck, auf die Highlights — aber auch, wenn es sie gibt, auf
die Lowlights. So sind auch die Kolleg*innen, die sich unter
der Woche zeitweise im Mobile Office befinden, immer gut
informiert.

Des Weiteren sind die Themen der Andachten sehr unter-
schiedlich, denn alle Vorbereitenden sind frei in der Auswahl
dafr. Verkurzt kdnnte gesagt werden, dass es um biblische
Themen gemixt mit weltlichen Dingen geht. Manchmal lernt
man etwas, manchmal kann man einfach genieen und
entspannen und manchmal wird man sogar interaktiv mit
eingebunden.

Ich selbst bereite den Wochenausklang so gerne vor, weil die
Recherche flr das gewahlte Thema oft viele neue und wert-
volle Erkenntnisse fur mich selber mit sich bringt. Mitunter
geschieht es auch, dass ich auf so viele interessante Dinge
stoBe, dass sich dadurch auch gleich eine Idee fUr eine wei-
tere, neue Andacht entwickelt. Ich komme auf unterschied-
lichen Wegen zu meinen Themen. Manchmal beschéftigt
mich die Herkunft eines nicht so gangigen Feiertages, oder
der Hintergrund eines Welttages, manchmal schnappe ich
irgendwo eine Geschichte oder ein Zitat auf und stricke dann
meine Andacht darum. Oder aber ich bin unterwegs, so wie
jetzt gerade, wahrend ich diesen Bericht schreibe. Ich bin in



Tirol, in Osterreich. Hier unternehme ich Wanderungen in die
umliegende Bergwelt und bin dabei immer wieder Uberwaltigt,
welche atemberaubenden Landschaften aus Gottes Schop-
fung hervorgegangen sind! Wenn ich den anstrengenden Teil
des Aufstieges hinter mir habe, am Gipfelkreuz stehe, diese
Ruhe und Weite sptire, dann bin ich immer wieder absolut
beeindruckt davon und genieBe die phantastische Aussicht.

Ganz oft komme ich Uber die Musik zu meinen Themen. So
war es auch beim Schreiben fur diesen Bericht. Bevor ich das
erste Wort geschrieben habe, fiel mir der Song von Carole
King ,,You’ve got a friend“ ein (s. QR-Code rechts). Denn

in diesem Lied geht es darum, egal, wie schlecht es dir geht,
wenn du nicht mehr weiterweiBt, wenn sich alles gegen dich
kehrt — ruf mich beim Namen. Ich komme sofort und stehe
dir bei, denn ich bin dein Freund! Und was kdnnte es als
Antwort in herausfordernden Zeiten Schéneres geben, als zu
wissen: Ich bin nicht allein, da ist immer jemand, dem kann
ich vertrauen, dem kann ich alles anvertrauen und er steht mir
zur Seite.

Mit diesen Gedanken zum Ende mdchte ich Dich einladen,
einmal in einen Wochenausklang hinein zu schnuppern —
wenn Du Interesse daran hast, melde Dich einfach bei mir
oder Ulrike Eckart — wir freuen uns Uber jeden Gast, und auch
Uber jeden, der wiederkommt!




EIN BEITRAG VON YAVUZ SARICA, (IT-LEITUNG), EV. JUGENDHILIFE BOCHUM

Die Corona Krise als Motor von Digita-
lisierung in sozialen Organisationen

»,Die groBten Herausforderungen bieten oft die besten Chancen zur Verdanderung.“ - John F. Kennedy

Vor der Zeit, in der das Corona-Virus sich ausbreitete hatte ich
als Verantwortlicher fur die IT in der EJHB die Einschatzung, wir
seien digital ganz gut aufgestellt. Als ich unmittelbar mit den Her-
ausforderungen der Corona-Beschrankungen konfrontiert wurde,
erkannte ich schnell, dass ich maglicherweise zu optimistisch
war, denn wir standen trotzdem vor einer enormen Aufgabe.

Die plétzliche Notwendigkeit der Umstellung auf eine digitale Ar-
beitsweise erforderte eine umfassende Planung und strategische
Entscheidungen, um sicherzustellen, dass wir effektiv damit um-
gehen konnten. Inmitten der Unsicherheit und der sich standig
andernden Situation war es entscheidend, einen klaren Kopf zu
bewahren und proaktiv nach Losungen zu suchen.

Der erste Schritt bestand darin, eine griindliche Bestandsauf-
nahme unserer technischen Geréate wie Notebooks, Tablets und
Smartphones durchzuflhren. Dabei wurde deutlich, dass viele
Gerate nicht den Anforderungen unserer neuen digitalen Arbeits-
weise entsprachen. Es war offensichtlich, dass wir erhebliche
Investitionen tatigen mussten um sicherzustellen, dass wir Uber
die notwendige Ausstattung verfligten, um unsere Aufgaben
zielgerichtet erledigen zu kdnnen. Parallel dazu begannen wir
intensiv nach geeigneten Softwarelésungen zu suchen. Es war
notwendig, Programme und Plattformen zu finden, die eine naht-
lose Kommunikation und Zusammenarbeit ermoglichten. Dabei
berlcksichtigten wir Faktoren wie Benutzer*innenfreundlichkeit,
Sicherheit und Skalierbarkeit. Durch intensive Recherchen und
Beratungen mit Expert*innen konnten wir eine Software-Auswahl
identifizieren, die unseren Anforderungen gerecht wurde.

Ein weiterer wichtiger Aspekt war die Aufrechterhaltung der Mo-
bilitat unserer Gerate. Da viele von uns nun von zu Hause aus
und mobil arbeiteten, war es entscheidend, dass wir Uber eine
entsprechende Hardware-Ldsung sowie Uber eine zuverlassige

Internetverbindung verflgten. Ich arbeitete eng mit den Netzan-
bietern zusammen, um sicherzustellen, dass wir die bestmdg-
liche Konnektivitat hatten. Dies umfasste die Uberpriifung und
Optimierung unserer Internetvertrage sowie die Bereitstellung
von zusatzlichen Geraten wie mobilen Hotspots oder auch
Datenkarten, um sicherzustellen, dass wir auch unterwegs (u. a.
Tablets) auf eine stabile Verbindung zugreifen konnten.

» Inmitten der Unsicherheit und der
sich stindig dndernden Situation
war es entscheidend, einen klaren

Kopf zu bewahren und proaktiv nach

Losungen zu suchen. «

Eine weitere Herausforderung bestand darin, die Mitarbeiterin-
nen, deren technisches Know-how sehr unterschiedlich war, in
die digitale Arbeitsweise einzuflihren. Schulungen und individu-
elle Unterstitzung waren von entscheidender Bedeutung, um
sicherzustellen, dass alle im Team Uber die erforderlichen Fahig-
keiten verfugten, um mit den neuen Technologien umzugehen.
Ich organisierte Schulungen, erstellte Anleitungen und stand als
Ansprechpartner zur Verflgung, um sicherzustellen, dass die
Mitarbeiterinnen die notwendige Unterstltzung erhielten.

Wir legten groBen Wert auf Datenschutz, insbesondere bei den
sensiblen Daten unserer Klienten und unserer Einrichtung. Un-
sere digitalen Aktivitaten wurden den geltenden Datenschutzbe-
stimmungen entsprechend angepasst. Dazu gehdrten verbes-
serte SicherheitsmaBnahmen, Schulungen fir Mitarbeiterinnen



zum verantwortungsvollen Umgang mit sensiblen Daten und die
Implementierung von Verschltisselungstechnologien fr hdchste
Vertraulichkeit. So konnten wir die Sicherheit und Integritat der
Daten gewahrleisten.

» Die gewonnenen Erkenntnisse
aus dieser herausfordernden Zeit
werden uns helfen, eine zukunfts-
fahige und widerstandsfdhige
Arbeitsweise zu gestalten ... «

DarUber hinaus war es uns ein Anliegen, den Adressat*innen
den Zugang zum Internet und zur digitalen Bildung zu ermdégli-
chen. Wir stellten sicher, dass sie Uber die erforderlichen Geréate
wie Notebooks verfligten, um am Homeschooling teilnehmen,
um ihre Bildung fortsetzen zu kdnnen. Dies erforderte eine sorg-
faltige Planung und Koordination.

Die Implementierung dieser MaBBnahmen brachte deutliche Ver-
anderungen mit sich. Der Support fiir die Mitarbeiter*innen und
Adressat*innen stieg deutlich an. Ich erstellte umfassende Anlei-
tungen und bot technische Unterstitzung an, damit die neuen
Tools und Hardware genutzt werden konnten. DarUber hinaus
engagierten sich technikaffine Kolleg“innen, die ihr Wissen in
den Teams teilten und bei kleinen Problemen unterstitzten.

Der Dialog mit verschiedenen Handlerinnen und Anbieterinnen
war von groBer Bedeutung, um die bestmoglichen Produk-

te und Dienstleistungen fUr unsere Einrichtung zu finden. Ich
fuhrte intensive Gesprache, prifte verschiedene Angebote und
bewertete sie transparent und objektiv. Durch diesen engen
Austausch konnten wir gewahrleisten, dass die von uns ausge-
wahlten Produkte sowohl wirtschaftlich, als auch effektiv waren.

Die Digitalisierung unserer Arbeitsweise war notwendig, um
unsere Arbeit wahrend der Corona-Pandemie erfolgreich fortzu-
setzen. DarUiber hinaus haben wir im Schnellgang gelernt, dass
digitale Technologien einen erheblichen Mehrwert bieten kénnen.
Durch den gezielten Einsatz neuer Technologien konnten wir
unsere Effizienz steigern, unsere Ressourcen optimal nutzen und
eine erganzende Unterstitzung fur die Adressat*innen bieten.

Diese Erfahrungen haben uns in der Haltung bestéarkt, dass

die Digitalisierung ein wesentlicher Bestandteil unserer Arbeit
bleiben muss. Indem wir digitale Arbeitsweisen als Standard
etablieren, kdnnen wir unsere Effektivitat weiter steigern und
gleichzeitig flexibel auf zukiinftige Veranderungen reagieren. Die
gewonnenen Erkenntnisse aus dieser herausfordernden Zeit
werden uns dabei helfen, eine zukunftsfahige und widerstands-
fahige Arbeitsweise zu gestalten, die uns in der schnelllebigen
und digitalen Welt erfolgreich macht.

Vier Gelingens-Faktoren habe ich als IT-Verantwortlicher aus der
Krise fur die Gestaltung der zukinftigen Arbeit mitgenommen:

Digital Change: Faktor 1
Mitarbeiter*innen supporten und nicht alleine lassen

Digital Change: Faktor 2
Arbeiten von Uberall und jederzeit ermdglichen

Digital Change: Faktor 3
Die Bedurfnisse/Anforderungen der Adressat*innen klaren und
bertcksichtigen

Digital Change: Faktor 4
Strategische Partnerschaft und Planung: Diakonieverbund —
Einrichtung - IT
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EIN BEITRAG VON ALMUTH KIMME (DIPL. SOZIALPKDAGOGIN), EV. JUGENDHILIFE BOCHUM

In Deutschland geboren - und jetzt?

Auswirkungen einer Politik des Nichtgewolltseins

In unserer Gesellschaft lebt mittlerweile die zweite Generation
Nicht-EU-Burger*innen mit wenig Méglichkeit der Integration.
Dies hat massive Auswirkungen auf diese Generation und deren
Start in ein eigenstandiges Leben.

Ein junger Mensch, wir nennen ihn hier Kris, kommt mit dem Ziel
in die Beratung, in das Land der Ursprungsfamilie zurlickkehren
zu wollen. Im Erstgespréach wird deutlich, dass dem jungen Men-
schen die ,eigene” Nationalitat nicht klar ist. Es gibt einen zer-
rissenen Geburtsregisterauszug und eine abgelaufene Duldung.
Geboren ist Kris in Deutschland, somit kann genaugenommen
nicht Uber eine Rickkehr gesprochen werden. Aufgewachsen

ist Kris in einer GroB3stadt in Nordrhein-Westfalen: Es besteht
eine Residenzpflicht. Die Kindheit ist von und durch Jugendhilfe
gepragt. Zunéchst gab es Familienhilfen und spéater lebte Kris in
mehreren Jugendwohngruppen. Das groBe Thema in der Familie
ist die fehlende Arbeitserlaubnis des Vaters. Die Konsequenzen
sind h&ufige Konflikte mit der Polizei, da der Vater immer wieder
illegal arbeitet. Ca. 2020 reisen die Eltern nach Serbien aus. Sie
haben den Wunsch, fur ihren Lebensunterhalt selbststéandig zu
sorgen, was ihnen in Deutschland verwehrt blieb. Kris ist zu die-
sem Zeitpunkt noch minderjahrig und lebt in einer Wohngruppe.

» Das Verhalten ist geprédgt von
Wut und Verzweiflung und Kris
beschreibt, sich vom System im
~Stich gelassen” zu fiihlen. «
Im Beratungsgesprach benennt Kris als Griinde flr den Ausrei-

sewunsch, dass es ebenfalls viele Probleme mit der Polizei gebe
und durch haufige Kontrollen sich ein Geflihl von Verfolgt-sein

eingestellt habe. Es fehle die Unterstitzung der Familie, der
Aufenthalt werde vierteljahrlich neu beschieden, zudem gebe es
keine Arbeitserlaubnis und die Residenzpflicht verhindert einen
Neuanfang in einer anderen Stadt. Die abgelaufene Duldung
verhindert zudem eine direkte Leistungsbeantragung.

Diesem Druck fuhlt sich Kris nicht gewachsen. Mit Hilfe der
Ruckkehrberatung wird an der Beantragung von Papieren und
einer Aufenthaltserlaubnis in Serbien gearbeitet, da Kris eine
kosovarische Staatsblirgerschaft hat.

Die Kontakt- und Beratungsstelle ,Sprungbrett” wird von Kris
neben der Beratung auch als Tagesaufenthalt genutzt, da zu
diesem Zeitpunkt kein fester Wohnsitz besteht. FUr Menschen
mit einer Duldung ist es ohne Arbeit nahezu unmaglich, eigenen
Wohnraum zu mieten.

Im Rahmen der Ruckkehrberatung besteht die Moglichkeit,

eine Berufsvorbereitung fur Serbien (REAG, ein Programm flr
Ruckkehrer) in Anspruch zu nehmen; allerdings kann hierflr eine
Mittellosigkeit nicht nachgewiesen werden, da es zeitweise keine
Beantragung und somit Zahlung von Leistungen gegeben hat.

Der Weg flr Kris ist auch weiterhin mit groBen Hirden versehen,
da ein Umzug in ein Land stattfinden soll, dessen Sprache Kris
nur bruchstlckhaft beherrscht und dessen Kultur Kris nur einge-
schrankt bekannt ist.

Das Verhalten ist gepragt von Wut und Verzweiflung und Kris
beschreibt, sich vom System im ,Stich gelassen” zu fuhlen.
Zwischenzeitlich ist der Beratungsprozess unterbrochen. Fur alle
Besucher*innen der Kontakt- und Beratungsstelle ,Sprungbrett”
besteht jedoch immer die Moglichkeit, einen begonnen Bera-
tungsprozess weiterzufiihren oder neu zu starten.



Nach ca. drei Monaten meldet sich Kris wieder. Mit Hilfe
einer*s Bekannten ist es gelungen, eine Wohnung zu beziehen
und Gelder zu beantragen. Der Ruckkehrwunsch besteht nun
nicht mehr, da die Wohnungslosigkeit beendet ist. Zudem sind
fur Kris die Hirden bezlglich eines Passes und die Beantra-
gung einer Aufenthaltsgenehmigung fur Serbien hoch.

FUr Kris bleibt, eine Arbeitserlaubnis in Deutschland zu bean-
tragen und zu hoffen, dass diese vom zustandigen Sachbear-
beiter erteilt wird.

Die Situation von Kris ist fr uns leider kein Einzelfall. Im-

mer wieder begegnen wir Menschen in der Beratung, die in
Deutschland geboren und aufgewachsen sind. Sie gehen hier
zur Schule, lernen die deutsche Sprache, die des Heimatlan-
des, wenn Uberhaupt, nur mindlich und sind unterschiedlich
gut integriert. In Kris* Fall ist die Integration eher nicht so gut
verlaufen, da der Familie immer wieder zurlickgemeldet wurde,
dass sie nicht hier arbeiten und somit nicht am gesellschaftli-
chen Leben teilhaben dirfen. Mit der Volljahrigkeit werden die
in Deutschland geborenen Kinder behandelt, als wéren sie aus
dem Heimatland der Eltern (neu) eingereist.

Unsere Antwort flr Besucher*innen der Kontakt- und Bera-
tungsstelle ,Sprungbrett” ist, sie in ihren Anliegen zu beglei-
ten, argste Not zu lindern und auch zuklnftig ansprechbar
zu bleiben. Wir sind eine Kontakt- und Beratungsstelle fur
Menschen im Alter von 14 - 25 Jahren. Vormittags bieten wir
Einzelberatungen und -begleitungen an, mittags einen offenen
Cafébereich, in dem Grundversorgung, Kontaktaufbau und
kurze Beratungssequenzen maoglich sind. Unser Ansatz dabei
ist niederschwellig, annehmend und akzeptierend. Die Besu-
cher*innen sind unsere inhaltlichen Auftraggeber*innen und
benennen die Ziele, welche erarbeitet werden sollen.

Wir kdnnen mit der Arbeit in der Kontakt- und Beratungsstelle
»Sprungbrett” die aktuellen Rahmenbedingungen der Einwan-
derungs- und Asylpolitik nicht &ndern und mussen mit diesen
arbeiten. Uns bleibt, Geduld und einen langen Atem zu haben
und unterstitzen die Besucher*innen Uber lange Zeitraume,
auch mit mehreren Anlaufen, und hoffen, so einen guten Weg
flr und insbesondere mit den jungen Menschen zu finden.



EIN BEITRAG VON MARTINA GRUNWALD-NATHEN (SCHULDNER-UND INSOLVENZBERATERIN UND VORSITZENDE DER
MITARBEITERVERTRETUNG), EV. JUGENDHILFE BOCHUM

Hinterm Horizont geht's weiter - Aber wie genau?

Schuldnerberatung trifft Jugendhilfe — Ein exotischer Einzelfall?

Dass Familien stark von Armut und Uberschuldung betroffen
sind, haben Forschungen in den letzten Jahren wiederholt
nachgewiesen. Armut, auch eine relative Armut, ist scham-
behaftet flr die Betroffenen und beeintrachtigt die Teilhabe
an der Gesellschaft. Sie stellt fir die Familien oft eine Belas-
tung ihrer Sozialbeziehungen dar und hat Auswirkungen auf
die psychische und physische Gesundheit. Es gibt sicher
nicht ,die Familie” in armen und prekaren Lebenssituationen,
aber Familien, die neben dem padagogischen Hilfebedarf
dringend und zeitnah eine Schuldner*innen-Beratung beno-
tigen. Padagogische Angebote laufen ins Leere, wenn der
Familie die Kiindigung der Wohnung oder eine Stromsperre
in Aussicht gestellt wird. Die drohende Notlage kann das
logische Denken blockieren. Der Fokus richtet sich auf die
Lésung des Hauptproblems. Fur die Lésungssuche der pa-
dagogischen Alltagsschwierigkeiten gibt es kaum noch freie
mentale Kapazitaten.

Existenzielle Krisen vertragen keine monatelangen Warte-
zeiten, die regulére Schuldner*innen-Beratungen mit sich
bringen. Ein Blick hinter den Horizont, in dem ein Leben ohne
Schulden wieder denkbar ist, kann erste Impulse geben und
die padagogischen Unterstitzungsangebote ermdglichen.
Die Auflésung der Trennung von padagogischer, haus-
wirtschaftlicher und Schuldner*innen-Beratung zugunsten
eines ganzheitlichen Betreuungsansatzes war fur uns der
konsequente Schritt. Das Jugendamt gewéhrt die Schuld-
ner‘innen-Beratung als integrierten Teil der erzieherischen
Hilfen gemaB §§ 27 ff SGB VIIl. Schon seit 2010 sind wir
als geeignete Stelle von der Bezirksregierung anerkannt und
werden vom Land NRW im Bereich der Insolvenzberatung
gefordert. Die Kooperation mit dem Jobcenter und dem Amt
fur Soziales in Bochum ermdglicht zudem die Beratung fur
Menschen mit geringen Einkommen oder Sozialleistungen.
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BeMa - Beratung fiir Mitarbeitende in finanziellen Notlagen
Welche Konsequenzen haben die Entwicklungen des Ukrai-
nekrieges fUr uns als Berater*innen und fur Mitarbeiter*innen?
Steigende Energiepreise und Inflation betreffen uns alle. Die
Lebensmittelpreise sind innerhalb eines Jahres um 14,9 %
gestiegen. Die Wahrnehmung der Inflation, eine ,gefuhlte
Preissteigerung* ist oft noch hoher. Die Inflation ist nie sozial.
Nach Lust und Laune einkaufen kann schon jeder Dritte heute
nicht mehr. Sie macht trotz fairer Gehélter und Tarifsteigerun-
gen in diesem Jahr auch vor den Mitarbeitenden keinen Halt.

» BeMa - Wir wollen Klarheit
schaffen und das
Labyrinth der staatlichen
Hilfspakete entwirren. «

Die multifaktorielle Belastung von Beschéaftigten ist in den
letzten Jahren grundsétzlich gestiegen. Dieser Belastungs-
grad hat sich durch die Energiekrise und Inflation deutlich
verscharft. Es kann uns alle treffen, nicht nur die unteren
Einkommensgruppen, besonders aber Familien und Alleiner-
ziehende. Das Wohlergehen der Mitarbeitenden ist eng mit
dem Wohlergehen der Einrichtung verknupft. Wir wollen die
Menschen, die bei uns, mit uns und fur uns arbeiten, nicht
allein im Regen stehen lassen.

Im Dialog mit dem Vorstand, den Mitarbeitervertretungen und
den Betriebsrat*innen ist die Idee entstanden, fur die Mitar-
beitenden im gesamten Verbund eine Beratung in finanziellen
Notlagen unter dem Label BeMa (Beratung flr Mitarbeitende)
zu entwickeln, quasi ein Rettungsschirm, getragen von den

Geschaftsfuhrungen, Einrichtungsleitungen und Interes-
senvertretungen. Wir betreten hier in der Uberergreifenden
Zusammenarbeit Neuland.

Es ist gut zu wissen, dass wir gemeinsam so schnell etwas
bewegen koénnen.

Die Beratung zeigt Wege auf, wie eine wirtschaftliche Stabilitat
oder Sanierung erreicht werden kann. Sie erfolgt vertrau-

lich und ohne Wartezeiten, so dass sich die Mitarbeitenden
mit neuer Kraft den Herausforderungen des Alltags stellen
koénnen. Wir wollen Klarheit schaffen und das Labyrinth der
staatlichen Hilfspakete entwirren. Mit einem Klick sind jetzt per
QR Code auf dem frisch gedruckten Flyer ausfuhrliche Infos
zu den neuen Hilfs- und Entlastungspaketen wie Blirger-

geld, Energiehilfen, Kindergeldzuschlag oder WohngeldPlus
zu finden. Informationen sind wichtig, reichen aber leider

nicht immer aus. Daher kdnnen wir allen Beschéftigten eine
personliche, auf Wunsch anonyme Beratung anbieten. Der
Diakonieverbund Schweicheln e. V. finanziert BeMa fur die Mit-
arbeitenden im Diakonieverbund still und unbdrokratisch und
ermdglicht damit einfache Losungen in schwierigen Zeiten.

Wenn das Licht ausgeht — Beratung bei Energiearmut
Viele Menschen trifft die drastische Preissteigerung beson-
ders hart. Manche, deren Budget durch Ratenzahlungen
begrenzt war, sind an der Belastungsgrenze und kénnen
weitere Ausgaben nicht mehr aus eigener Kraft stemmen.
Wir machen uns groBe Sorgen, dass wir, wie auch alle
anderen Schuldnerberatungsstellen im Land an die Kapa-
zitatsgrenze gelangen. Schon vorher galten Schuldnerbe-
ratungsstellen als die am héchsten ausgelasteten Dienste.
Ratsuchende, deren Existenz durch Energiearmut bedroht ist,
durfen nicht auf wochenlange Wartezeiten vertrostet werden.



Die Fachausschusse im Land beflrchten eine Energiearmut in
einem noch nie dagewesenen Ausmaf.

Hohe Anforderungen erfordern nicht nur ein strukturiertes
Vorgehen, sondern zusétzliche personelle Ressourcen und
Geld. Eine gute Vernetzung mit den Energieversorgern und
den kommunalen Beratungsdiensten sind unabdingbar.

Die Diakonie RWL stellt uns und vielen anderen Beratungs-
stellen unter dem Motto “Energiehilfen der Kirchen® finanzielle
UnterstUtzung fUr zusétzliches Personal und Gelder fUr indivi-
duelle Einzelfallhilfe zur Verfligung.

» Wir wollen die Menschen,
die bei uns, mit uns und fiir uns
arbeiten, nicht allein im Regen

stehen lassen. «

Uber das Starkungspaket NRW — Gemeinsam gegen Armut —
haben wir eine zusatzliche Unterstitzung erhalten. Mit diesen
Zuwendungen kénnen wir nun diese Stelle vorerst bis Ende
2024 mit einer langjahrigen und sehr erfahrenen Fachkraft
besetzen. Durch das erganzende Beratungsangebot kénnen
nun noch mehr Menschen mit finanziellen Schwierigkeiten
beraten und zusatzliche Leistungen nach SGB Il und SGB
Xll, Wohngeldgesetz und Kinderzuschlag aufgezeigt werden.
Wir nehmen Kontakt zu Energieversorgern auf, Uberprifen
die Verbrauchsrechnungen sowie die VerhaltnismaBigkeit von
Energiesperren und lassen niemanden im Dunkeln sitzen.

Vorrangiges Ziel ist, mit einem praventiven Ansatz Energie-
sperren zu vermeiden und die Betroffenen vor einer drohenden
Uberschuldung zu schiitzen. Alle sozialen Akteur*innen und
die Energieunternehmen in der Kommune sind gleichermaBen
daran interessiert, dass die Energieversorgung der Ratsu-
chenden ohne Komplikationen funktioniert. Eine konstruktive
Vermittlung und enge Zusammenarbeit fihren hier fur die
Beteiligten zu einer spurbaren Entlastung.

/
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EIN BEITRAG VON JAN GRUHN (ABTEILUNGSLEITER KOMMUNIKATION),

EV. JUGENDHILFE SCHWEICHELN

So findest du den perfekten Einsatzort!

Wie wir Nachwuchs- und Fachkraften den Weg zur richtigen Stelle ermdglichen

Zwischen 93 und 104 Tagen. So lange dauert es nach Angaben
der Arbeitsagentur derzeit im bundesweiten Durchschnitt, um
eine Fachkraftstelle in Berufsfeldern der Kinderbetreuung oder
-erziehung zu besetzen. Der Zeiger des Manometers hat sich in
den roten Bereich verschoben. Der Druck ist da. Und weil das
nicht nur in den sozialen Berufen der Fall ist, sondern auch in den
in Deutschland traditionell vielbeachteten technischen Jobs, ist
das Schlagwort Fachkraftemangel medial omnipréasent. Eine Wirt-
schaftsseite in der Tageszeitung ist heute nicht vollstandig, wenn
das schlimme F-Wort nicht mindestens einmal auftaucht.

Die Prognosen fur die kommenden zehn Jahre lassen eher eine
Verscharfung der Situation vermuten. Nun ist der Fachkrafteman-
gel die Folge komplexerer und vielschichtiger gesellschaftlicher
Veranderungsprozesse. Aber an den Stellen, an denen wir einige
Schrauben drehen kdnnen, sollten wir das auch tun. Das heif3t,
wir muassen uns als Einrichtung so vorbereiten, dass wir nachhal-
tig neue Fachkréafte gewinnen kénnen, potenziellen Mitarbeiterin-
nen die Attraktivitat unseres Arbeitsfeldes verdeutlichen und ihnrem
Bedurfnis fur individuelle Weiterentwicklung gerecht werden.

Deshalb haben wir uns als Ev. Jugendhilfe Schweicheln auf

den Weg gemacht und zum Beispiel die Themen Praktikum
sowie Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ) bzw. Bundesfreiwilligen-
dienst (BFD) in den Fokus genommen. Praktikant*innen und
Freiwilligendienstlerinnen sind schlieBlich die Fachkréafte von
morgen. Nach Angaben der Diakonie Rheinland Westfalen Lippe
entscheiden sich zum Beispiel etwa die Hélfte aller Freiwilligen
spater fur einen Beruf im sozialen Bereich. Wir wollen ihnen
einen guten und gut angeleiteten Einblick in einen sinnstiftenden
Arbeitsbereich ermdglichen. Das schaffen wir unter anderem,
indem wir bewusst mehr Praktikumsstellen geschaffen haben.
Besonders die stationéren Hilfen, die in der Erzieherinnenaus-
bildung in der Regel zu kurz kommen, profitieren stark davon.

Denn es braucht flr Berufseinsteiger innen oft erst die prak-
tische Erfahrung, um den Workflow in einer Wohngruppe zu
verstehen und lieben zu lernen. AuBerdem haben wir seit diesem
Jahr neue Austauschformate wie den Praktikant*innen-Kickoff
aus der Taufe gehoben. Dort kdnnen sich Nachwuchskrafte
untereinander austauschen, Erfahrungen teilen und Eindriicke
abgleichen. Organisiert werden diese Treffen durch das neu
eingerichtete Talentmanagement. Die beiden Kolleginnen sind
zugleich kompetente und verlassliche Ansprechpartnerinnen flr
alle organisatorischen Fragen des Praktikums. Zum einen wird
der administrative Prozess vereinfacht, zum anderen werden die
Gruppen und Projekte, in denen das Praktikum absolviert wird,
von verwaltungstechnischen Aufgaben entlastet.

» Praktikant*innen sind die Fach-
krafte von morgen. «

AuBerdem haben wir unsere Ablaufe in der Bewerber*innen-Kom-
munikation neu strukturiert. Entsprechend des Wandels vom
Arbeitgeber- zum Bewerber innen-Markt setzen wir auf die
Leitfrage: ,Wie konnen wir dir als Bewerber*in helfen, deine
passende Stelle bei uns zu finden?!* Das setzt voraus, dass wir
den Bewerber*innen zuverlassig und kompetent Auskunft Uber
die jeweiligen mdglichen Einsatzbereiche geben kénnen — was
bei einer so dezentralen Struktur wie unserer eine echte Heraus-
forderung ist. Auch hier greift seit nun etwas mehr als einem Jahr
das Konzept des Talentmanagements; mit Erfolg! Von Seiten der
Bewerber*innen bekommen wir regelmaBig gute Rlickmeldungen
zur Transparenz und Geschwindigkeit des Bewerbungsprozes-
ses. AuBerdem erheben wir, Uber welche Kanéle die Bewer-
berinnen zu uns gefunden haben. Darauf aufbauend passen wir
unsere Offentlichkeitsarbeit laufend an.



Fort- und Weiterbildung sind fur uns von jeher wichtiger Be-
standteil padagogischer Arbeit. Mit Blick auf die individuellen
Bedarfe flir bestehende, aber auch fir potenzielle Mitarbeiter*in-
nen haben wir im vergangenen Jahr nochmal einen Schwer-
punkt auf die Weiterentwicklung unseres Angebotes gesetzt.
Das betrifft zum einen die Erweiterung und Vertiefung entschei-
dender Themen, als auch die Organisation, Abwicklung und
Nachbereitung der einzelnen Veranstaltungen. Hier haben wir
insbesondere den Servicecharakter fokussiert: Mitarbeiter*innen
konnen sich jederzeit und von Uberall online Gber die laufenden
und geplanten Inhouse-Fort- und Weiterbildungen informieren
—und sie sogar mit einem einzigen Klick buchen. Alle ande-

ren verwaltungstechnischen nachfolgenden Schritte, von der
Buchungsbestatigung bis zur Ablage des Teilnahmezertifikats

in der Personalakte, Ubernimmt das einrichtungsweite Fortbil-
dungsmanagement. Die Idee: Die Mitarbeiter‘innen kdnnen sich
voll und ganz auf die Inhalte konzentrieren. Alles andere wird
professionell abgewickelt. So ermoglichen wir es, dass sich
unsere Kolleg*innen im Rahmen ihrer Arbeit laufend weiterentwi-
ckeln kénnen. Und das ist mittlerweile auch eine Kernforderung
vieler Bewerber*innen.

» An den Stellen, an denen
wir Schrauben drehen kénnen,
sollten wir das auch tun. «

Fast alle Berufsbranchen werden sich mindestens in den
kommenden zehn Jahren mit den Herausforderungen des Ar-
beitskraftemangels auseinandersetzen missen. Das ist eine de-
mografische Gewissheit. Unsere Aufgabe wird es sein, dennoch
genug Menschen fUr unsere Arbeit zu begeistern, um Kindern
und Jugendlichen die Betreuung zukommen zu lassen, die sie
verdienen. Das schaffen wir durch gute Arbeitsbedingungen
und stetige Weiterentwicklung als Einrichtung. Aber vor allem
schaffen wir das, indem wir unsere Leidenschaft und unsere
Uberzeugung transportieren. Vielleicht wird es dennoch 90 Tage
dauern, bis wir eine Stelle besetzt haben. Aber dann haben wir
sie mit jemanden besetzt, die*der mit den richtigen Kompeten-
zen am richtigen Ort ist.
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EIN BEITRAG VON PROF. DR. GUNTHER GRASSHOFF, DOROTHEE KOCHSKAMPER, DR. CARINA SCHIL-
LING (WISSENSCHAFTLICHE BEGLEITUNG DES HEIMATHAFENS; UNIVERSITAT HILDESHEIM, INS-
TITUT FUR SOZIAL- UND ORGANISATIONSPKDAGOGIK) , CHARLOTTE REICHE (MITARBEITERIN IM
HEIMATHAFEN), RALF MENGEDOTH (EINRICHTUNGSLEITUNG), EV. JUGENDHILFE SCHWEICHELN

Das Modellprojekt Heimathafen der
Ev. Jugendhilfe Schweicheln

Ein Konzept zur Gestaltung des Leaving Care*

Der nachstehende Artikel ist bereits im Newsletter Mai 2023
des Projekts ,,Inklusion jetzt!“ des Bundesverband Caritas
Kinder- und Jugendhilfe e.V. (BVKE) und des Evangelischen
Erziehungsverband e. V. (EREV) erschienen.

Die Evangelische Jugendhilfe Schweicheln hat sich im Jahr
2020 gemeinsam mit Careleaver*innen, also Menschen mit
,stationérer Jugendhilfeerfahrung‘ und verschiedenen Akteur*in-
nen aus dem Bereich der Kinder- und Jugendhilfe auf den Weg
gemacht, ein Konzept zur Gestaltung des Leaving Care zu erar-
beiten. Das Modellprojekt Heimathafen wird bis zum September
2023 von der Stiftung Wohlfahrtspflege NRW finanziert und im
Forderzeitraum vom Institut fur Sozial- und Organisationspad-
agogik der Universitat Hildesheim wissenschaftlich begleitet. In
diesem Beitrag wird die Bedeutung einer partizipativen Uber-
gangsgestaltung dargestellt, das Konzept selbst vorgestellt und
rechtlich eingeordnet.

Leaving Care als zentrale Herausforderung

fir Care Leaver*innen

Das Hilfeende stellt viele Care Leaver*innen vor groBe Her-
ausforderungen. Der Ubergang in ein ,eigenstandiges‘ Leben
findet zumeist zeitnah nach dem 18. Geburtstag statt (obwohl
das KUHG Unterstitzung bis zum 21. bzw. in Einzelféllen bis
zum 27. Geburtstag ermoglicht) und somit im Durchschnitt
deutlich friher als bei jungen Menschen, die nicht in stationarer
Erziehungshilfe aufwachsen. Vertraute Unterstitzungsstruk-
turen fallen weg und die Anforderungen des jungen Erwach-
senenalters missen parallel, oftmals ohne familidren Rickhalt
bewaltigt werden. Hinzu kommen Benachteiligungen in sozialer

und wirtschaftlicher Teilhabe sowie auf dem Wohnungsmarkt,
psychosoziale und gesundheitliche Belastungen. Zudem zeigen
sich zahlreiche strukturelle Barrieren in Form fehlender rechts-
kreisUbergreifender Vernetzungen. Dies kann z.B. Llcken in
der Existenzsicherung oder Probleme bei Bildungsibergangen
zur Folge haben (vgl. z. B. Ehlke 2020; Ehlke/Sievers/Thomas
2022). Leaving Care ist damit flr 6ffentliche und freie Trager der
Jugendhilfe eine der zentralen fachlichen Gestaltungsaufgaben.

Der Heimathafen

Ausgehend von den individuellen und strukturellen Bewalti-
gungslagen wird mit dem Heimathafen das Ziel verfolgt, Care
Leaver*innen in ihrem Ubergang zu unterstiitzen und damit
prekaren Verlaufen nach Hilfeende entgegenzuwirken. Hierzu
ist das Modellprojekt als Ankerpunkt konzipiert, welches jungen
Erwachsenen, die in unterschiedlichen Hilfen der Evangelischen
Jugendhilfe leben oder gelebt haben, bereits vor dem Ende der
Hilfe als auch dartber hinaus eine Anlaufstelle bietet, um unter-
schiedliche Fragestellungen, die im Prozess des Leaving Care
aufkommen, zu bearbeiten. Zudem bietet es die Moglichkeit zur
Begegnung und zum Austausch mit Menschen, die ebenfalls
Uber Jugendhilfeerfahrung verfgen.

Auf Grundlage der Beteiligungsrechte junger Menschen und um zu
gewahrleisten, dass das Konzept an den Bedarfen von Care Lea-
verinnen anknUpft, wurden diese partizipativ an dem Prozess der
Entwicklung beteiligt. Die Raumlichkeiten des Heimathafens sind
offen gestaltet und bieten sowohl Méglichkeiten der gemeinsamen
Freizeitgestaltung (z. B. Kochen, gemeinsames Essen und Zocken)
als auch Ruckzugsorte, in denen sensiblere Themen mit Mitarbei-

* Leaving Care meint den Ubergang von jungen Menschen aus stationéren Erziehungshilfen nach § 34 SGB VIl (Heimerziehung) oder aus
Pflegefamilien in eine eigene Wohnung oder in eine andere (stationare) Betreuungsform, z.B. im Rahmen der Eingliederungshilfe.



terinnen individuell besprochen werden kénnen. Dartber hinaus
finden auch Angebote auBerhalb des Heimathafens statt, z. B.
Sportevents und Exkursionen. Es gibt feste Beratungszeiten, aber
auch eine gesicherte Erreichbarkeit und Angebote auBerhalb dieser
Zeiten. Potenziell wird angestrebt, im Heimathafen auch selbstver-
waltete Zeitraume durch die Care Leaver*innen zu erméglichen.

» Care Leaver*innen konnen
das Angebot des Heimathafens
entlang ihrer individuellen
Bediirfnisse nutzen. «

Im Rahmen von regelregelmaBig stattfindenden Beteiligungs-
workshops (,Hafenwerkstatten) und der von den Care Leaver-
“innen demokratisch gewéhlten ,Heimathafen-Vertretung®, einer
Versammlung von zurzeit neun Mitgliedern mit dem Ziel der
Selbstorganisation, haben die Care Leaver‘innen die Moglichkeit,
Themen, Angebote, Offnungszeiten, Veranstaltungsbudget und
Konzeptentwicklung des Heimathafens mitzubestimmen. Der
Heimathafen zeichnet sich insgesamt durch drei Bausteine aus:

» Beistand: Die Beziehungsangebote seitens der Fachkréfte
sowie eine Vernetzung der Care Leaver*innen untereinan-
der zielen auf die Schaffung eines Unterstitzungsnetzwer-
kes und fortlaufende Begleitung ab.

» Beratung: Im Rahmen von 1:1-Kontakten werden indivi-
duelle Fragestellungen der Care Leaver*innen bearbeitet.
Dabei werden auch regionale Hilfs- und Beratungsange-
bote hinzugezogen.

» Aktionen: Angebote des Heimathafens zielen auf die
Freizeitgestaltung und Bildungsmdglichkeiten ab. Darlber
hinaus ermdglichen sie eine forderliche Beziehungsgestal-
tung zwischen Fachkraften und Nutzer*innen sowie den
Care Leaver*innen untereinander.

Care Leaverinnen kénnen das Angebot des Heimathafens ent-
lang ihrer individuellen Bedurfnisse nutzen. Durch die Verteilung
von zwei vollen Stellen auf finf Mitarbeiter*innen stehen zudem
unterschiedliche Ansprechpersonen zur Verfligung. Das Angebot

stellt kein Pflichtangebot dar und ist nicht in die Hilfeplanung
eingebunden. Im Vordergrund steht das Prinzip der Freiwilligkeit.
Neben Care Leaver*innen soll der Heimathafen bei Themen des
Ubergangs und damit einhergehenden Herausforderungen auch
eine Anlaufstelle fur Fachkréfte und Pflegeeltern sein.

Strukturell zielt das Projekt auBerdem darauf ab, den Aufbau regi-
onaler Selbsthilfestrukturen von Care Leaver*innen zu integrieren,
um so eine nachhaltige Beteiligung von Care Leaver*innen zu
ermdglichen. Auch soll sowohl einrichtungsintern auch als extern
flr das Thema Leaving Care sensibilisiert werden.

Um eine nachhaltige Grundlage fUr das zukinftige padagogische
Handeln und die strukturelle und konzeptionelle Verankerung der
Ubergangsbegleitung zu gewéhrleisten, wird das Konzept seit
dem Beginn der Férderung stetig evaluiert und gemeinsam mit
den Kostentragern weiterentwickelt. Ziel ist der Ubergang von
einer Modell- in eine Regelfinanzierung. Eine Grundlage hierfr
bietet die Identifikation von Qualitatskriterien. Das gemeinschaft-
lich von Care Leaver‘innen und Akteur*innen der Kinder- und
Jugendhilfe entwickelte Konzept kann so als Basis fuir eine An-
wendung in anderen Einrichtungen und Bundeslandern dienen.

Der Heimathafen als eine Antwort auf das KJSG

Die Zielperspektive einer Regelfinanzierung und damit eine tber die
Projektfinanzierung hinausgehende Verstetigung des Heimathafens
wird mit dem im Jahr 2021 in Kraft getretenen KJSG und hier
dem § 41a unterstitzt. Demzufolge mussen verbindliche Nach-
betreuungsangebote flr Care Leaver*innen geschaffen werden.
Fir die Ubernahme der Nachbetreuung gibt es unterschiedliche
Méglichkeiten, sie soll jedoch sicherstellen, ,dass die jungen Voll-
jahrigen ihre vertrauten Ansprechpartner[*innen] nicht von einem
Tag auf den anderen verlieren, sondern sich weiterhin bei Fragen
und Problemen an diese Personen wenden kdnnen* (Gesetzesbe-
grindung zum Regierungsentwurf KUJSG, BT-Drs. 19/26107, S.
96). Der Heimathafen schafft eine solche Beziehungskontinuitét.
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EIN BEITRAG VON LUZIE VRIESEN (STABSTELLE EINRICHTUNGSSCHUTZKONZEPT), EV. JUGENDHILFE MUNSTERLAND GGMBH

Die Evangelische Jugendhilfe Miinsterland auf dem Weg
zum Gewaltschutzkonzept

Ein Einblick in den laufenden Prozess der Konzeptentwicklung

Die Evangelische Jugendhilfe Munsterland ist mit Gber 1.000
Mitarbeiter*innen und 100 Projekten verschiedener Art ein
groBer, dezentral agierender Trager. Fur alle ein gemein-
sames Schutzkonzept zu entwickeln stellte sich somit als
umfangreiche Aufgabe heraus. Das Konzept soll sowohl ein
Augenmerk auf Préaventionsarbeit als auch auf eine klare
Handlungsleitlinie zur Intervention legen, die greift, wenn
etwas vorgefallen ist. Es ist vorgesehen, dass sowohl Kinder-
und Jugendliche, betreute Familien sowie Mitarbeiter*innen
die Moglichkeit erhalten, sich einzubringen und aktiv mitzu-
gestalten. Um eine Struktur fur diesen Prozess zu schaffen,
wurde die ,Praxis fur Sexualitat” aus Duisburg engagiert.
Durch sie besteht zudem ein kritischer Blick von auBen auf
unseren Trager, und mdgliche ,blinde Flecken® kénnen so
aufgedeckt werden.

Dass es auch in der Evangelischen Jugendhilfe Munsterland
Falle von Gewalt gibt, ist statistisch sehr wahrscheinlich, so-
dass wir darauf vorbereitet sein mtssen. Um hierflr personell
gut aufgestellt zu sein, werden zukinftig Judith Milbradt fur
Interventionsaufgaben und Luzie Vriesen fur die Praventi-
onsarbeit im Tréger zustandig sein. Die beiden befinden sich
momentan in der Weiterbildung zur Fachkraft fr Prévention
und Intervention. Sie werden eng mit dem Anregungs- und
Beschwerdemanagement zusammenarbeiten, das bereits als
wichtige Schutzfunktion im Trager installiert ist und langjéhrig
durch Betty Loschelder organisiert wird.

Die Schutzkonzeptentwicklung setzt sich aus acht Baustei-
nen zusammen.

36 |

Diese sind:

» 1. Die Bildung einer Steuerungsgruppe Schutzkonzept-
entwicklung

» 2. Selbstverstandnis, Intention und Grundlagen des
Schutzkonzeptes

» 3. Risiko- und Ressourcenanalyse und Schluss-
folgerungen fUr das Schutzkonzept

» 4. Entwicklung eines Verhaltenskodex fur Mitarbeitende
» 5. Partizipation und Beschwerdemanagement
» 6. Entwicklung eines Interventionsleitfadens

» 7. Forderung einer Kultur der Achtsamkeit
und Fehlertoleranz

» 8. Sensibilisierung und Implementierung durch Schul-
ungen flr Mitarbeitende

Neben dem Engagement der ,Praxis fUr Sexualitat” stand am
Beginn des Prozesses die Zusammenstellung einer Steue-
rungsgruppe. Deren Aufgabe ist es, das Konzept federfih-
rend auszuarbeiten. Besonders erfreulich war hier das groBe
Interesse zahlreicher Mitarbeiter*innen, sich in der Steue-
rungsgruppe einzubringen. 18 Mitarbeiter‘innen aus allen
Fachbereichen und Regionen des Tragers wurden ein Teil der
Steuerungsgruppe. Auch Teile der Geschéaftsflihrung, der Pa-
dagogischen Leitung und der Verwaltung sind vertreten. Die
Koordination hat Luzie Vriesen als Stabsstelle Ubernommen.

Zum Einstieg in die Thematik nahm die gesamte Steuerungs-
gruppe an zwei Fortbildungstagen in der ,Praxis fur Sexu-
alitat” in Duisburg teil. Hier befasste sie sich unter anderem
mit den unterschiedlichen Gewaltformen. Zudem nahm sie
genauer in den Blick, welche Praventionsangebote bereits
bei der Evangelischen Jugendhilfe Minsterland vorhanden
sind. Hier ist der Trager unter anderem mit dem Anregungs-
und Beschwerdemanagement, dem Sexualpadagogischen
Konzept oder der Krisenleitlinie bereits gut aufgestellt. Ein
ebenfalls wichtiges Instrument der Pravention ist der Leit-
faden zum grenzwahrenden Umgang, der diakonieverbun-
dubergreifend seit langem genutzt wird.

» Im Kontext unseres Arbeits-
feldes, der Kinder- und
Jugendhilfe, haben wir es mit
einer sehr verletzlichen
Personengruppe zu tun. «

Um das Thema Gewaltschutzkonzept unter den Mitarbei-
terinnen des Tragers weiter bekannt zu machen, fand im
September 2022 zudem ein Fachtag statt, an dem Uber
100 Mitarbeitende aus nahezu allen Projekten teilnahmen.
Hier gab es vormittags Fachvortrage zu den Themen ,Die
Januskopfigkeit der Macht im Kontext von Hilfe und Bera-
tung” sowie ,Polizei und soziale Arbeit — Moglichkeiten und



Grenzen der Zusammenarbeit”. Nachmittags verteilten sich
die Teilnehmer*innen auf funf verschiedene Workshops. Hier
beschéftigten sie sich unter Moderation der Mitarbeiterinnen
der ,Praxis fUr Sexualitdt* mit konkreten Themen der Baustei-
ne des Einrichtungsschutzkonzeptes.

Zum jetzigen Zeitpunkt im Sommer 2023 befindet sich die
Evangelische Jugendhilfe Minsterland mitten im vierten
Baustein, der Risiko- und Ressourcenanalyse. Das Ziel ist,
herauszufinden, wie es in unserem Trager um das Thema Ge-
walt steht. Zu diesem Zweck entwickelte die Steuerungsgrup-
pe eine Umfrage fUr die Menschen in unserem Tréager zu. Die
Umfrage beinhaltete Fragen zur Risikobewertung im Umgang
mit den Kindern und Jugendlichen sowie den Mitarbeiter*in-
nen. Ebenfalls wurden Ablaufe, Strukturen und Haltungen

im Trager beleuchtet. Auch nach Risiken durch bauliche und
technische Gegebenheiten wurde gefragt. Rund 1.000 Kinder
und Jugendliche, 400 Mitarbeiter*innen, 600 (Pflege)Eltern
und Sorgeberechtigte sowie jeweils Uber 40 Jugendamts-
mitarbeiter‘innen und Nachbar*innen der Projekte haben die
Online-Umfrage beantwortet. Ein riesiger Aufwand, der die
Steuerungsgruppe mit einem tiefen Einblick in die Struktur
des Tragers belohnt hat. Derzeit werden die Ergebnisse
ausgewertet und Ruckschlisse gezogen, an welchen Stellen
es in der Evangelischen Jugendhilfe MUnsterland Handlungs-
bedarf gibt.

Nachdem mit der Ressourcen- und Risikoanalyse der wohl
aufwandigste Baustein in der Entwicklung unseres Ge-
waltschutzkonzeptes geschafft ist, werden wir uns an die
Bearbeitung des nachsten Bausteins machen. Dort steht die
Entwicklung eines Verhaltenskodex an. Ein weiterer Schritt auf
dem Weg zum Gewaltschutzkonzept.




EIN BEITRAG VON IMKE ROBKER (PROJEKTLEITERIN DER KITA UND FAMILIENZENTRUM
~DIE ARCHE" IN HORSTEL), EV. JUGENDHILFE MUNSTERLAND GGMBH

Tell me ,,Why"...

Wandelnde Anforderungen und den Umgang mit ihnen in herausfordernden Zeiten

Ein Blick in die Medien ist eindeutig: frihkindliche Bildung sowie
deren Qualitatssicherung sind aus der taglichen Berichter-
stattung nicht mehr wegzudenken. Nicht erst Corona hat der
Gesellschaft gezeigt, dass speziell die Kinder- und Jugendhilfe
auf wackeligen Beinen steht. ,Fachkraftemangel” und ,Aufbe-
wahrung"” sind dabei nur zwei Schlagworter, die diese Diskussi-
on unter anderem pragen.

Einige Fragen kristallisieren sich dabei heraus:

»  Wer tragt die Schuld an dieser Entwicklung?

»  Geht es dabei Uberhaupt wirklich um ,Schuld“ oder
vielmehr um eine grundlegende Aufarbeitung und
Losung der derzeitigen Situation?

» Was ist eigentlich die Situation?

»  Was kénnen die Trager und Einrichtungen tun, um den
veranderten Anforderungen gerecht zu werden?

Mit einem oberflachlichen Blick in den Téatigkeitsbereich der frih-
kindlichen Bildung scheint zun&chst deutlich zu sein:

LFriher waren die Kinder nicht so. Die Kinder sind inzwischen
einfach viel anstrengender und herausfordernder geworden. “
(Zitat einer padagogischen Fachkraft)

Doch eine tiefergehende Analyse wirft groBe Fragezeichen auf,
ob eine Erklarung der derzeitigen Entwicklung wirklich so einfach
ist. (Kleiner Spoiler: vermutlich nichtl)

Dennoch muss festgestellt werden: Das obige Zitat ist kein Ein-
zelfall. Padagogische Fachkrafte berichten aus ihrer Erfahrung
heraus, dass die Arbeit in der Vergangenheit anders war. Die

Anzahl der durchaus hoch auffélligen Kinder scheint zuzuneh-
men und die Belastbarkeit der padagogischen Fachkréfte in
Korrelation dazu zu sinken. Die Krankenstande sind nicht nur in
den erkaltungsreichen Monaten im Herbst und Winter besonders
hoch. Fachkrafte geben sich dabei ,die Klinke in die Hand“ — ge-
sundet der eine Mitarbeiter und steigt wieder in den Dienst ein,
erkrankt daraufhin die andere Mitarbeiterin der Gruppe. Alltagli-
che Arbeiten kénnen durch viel Aufwand bewaltigt werden, doch
die frihkindliche Bildung selbst — in Form von wirklicher Entwick-
lungsférderung — rtckt in den Hintergrund. Aussagen, dass Kin-
dertageseinrichtungen nur noch eine reine Aufbewahrung tber
den Tag darstellen, haufen sich. Gleichzeitig gibt es in vielen
Regionen zu wenige Platze in den Kindertageseinrichtungen.
Eltern und Erziehungsberechtigte verfolgen bei der Suche im
Prinzip nur noch ein Ziel: ,Hauptsache, wir bekommen Gber-
haupt einen Kita-Platz. *

Parallel dazu steigt die Unzufriedenheit in den Familien Uber die
derzeitige Entwicklung.

In Kitas mussten in der Vergangenheit regelméaBig einzelne
Gruppen geschlossen werden. Durchaus kam es aufgrund
der prekaren Personalsituation zur kompletten SchlieBung der
Tageseinrichtungen fur Kinder Uber mehrere Tage.

Die Reaktionen der Familien schwankten dabei zwischen Ver-
sténdnis und Verzweiflung. In vielen Familien sind beide Eltern-
teile berufstatig, GroBeltern oder andere Familienmitglieder leben
langst nicht mehr ,um die Ecke®, so dass die Kinderbetreuung
nicht ibernommen werden kann.

Diese Emotionen werden in die Kita transportiert und fihren
auch hier zu situationsbedingtem Verstandnis der Mitarbeiter*in-
nen — aber auch zu groBer Verargerung derer.



In dieser bereits angespannten Situation wird derzeit auf Lan-
derebene ausgearbeitet, wie die Idee der ,GroBen Lésung'™ in
die Praxis umgesetzt werden kann. Aus padagogischer und aus
menschlicher Sicht wird niemand die Grundhaltung in dieser
Entwicklung anzweifeln. Im Hinblick auf die derzeitige Situation
stellt sich dennoch die Frage, wie eine Unterbringung aller Kin-
der in den Regeleinrichtungen in naher Zukunft méglich sein soll.

Es scheint ein Teufelskreis zu sein, bei dem nicht wirklich klar ist,
wo genau der Anfang ist — geschweige das ersehnte Ende. Der-
zeit ist nicht abzusehen, wie diese scheinbar unlésbare Aufgabe
geldst werden kann.

» Uns treibt die Einzigartigkeit
eines jedes Menschen an. Deshalb
setzen wir gemeinsam alles
daran, dass Kinder, Eltern und
Mitarbeitende in unserer Kita in
respektvoller Umgebung wachsen
und sich entfalten. «

Dieses Spannungsfeld zwischen den Bedurfnissen der Kinder, der
aufzubringenden Leistungsfahigkeit sowie Belastbarkeit der Fach-
kréfte und auch den begrenzten Mdglichkeiten der MaBnahmen
von Ubergeschalteten Systemen ist derzeit nur schwer zu 16sen.

Auch die Jugendédmter haben mit den aufgefUhrten Problemen
zu kdmpfen. Anfragen der Trager und Einrichtungen werden
teilweise abgelehnt. Mégliche Konsequenzen der Kitas, gewisse
Kinder aufgrund der hohen Belastung nicht mehr betreuen zu
kdnnen, werden negiert und Anfragen moglicher HilfsmaBnah-
men verlaufen im Sande.

Eine unbefriedigende Situation fur alle Beteiligten.

Die Ev. Jugendhilfe MUnsterland hat sich im Rahmen der immer
wiederkehrenden AuBerungen hinsichtlich der vorliegenden Pro-
bleme auf den Weg gemacht und auf die steigenden Anforde-
rungen der Kitas bzw. deren Mitarbeitenden reagiert.

Ein erster Arbeitskreis, der sich mit dem thematischen Schwer-
punkt der ,herausfordernden Kinder” beschaftigte, kam zusam-
men. Die teiinehmenden Fachkréfte haben sich so erstmals Uber
die eigene Kita hinaus in einem geleiteten Rahmen hinsichtlich
der derzeitigen Lage austauschen kdnnen.

Der daraufhin organisierte Fachtag des Diakonieverbundes
Schweicheln schloss an diese Diskussion an und sollte einen
ersten Aufschlag zur Erarbeitung moglicher Ursachen sowie
Loésungen darstellen. Grundlegend konnten zundchst folgende
Fragestellung herausgearbeitet werden:

»Welche Motivation liegt unserer pddagogischen Arbeit
zugrunde? Warum tun wir das, was wir tun?*

Trotz berechtigter Kritik, dass auch die Arbeit im Bereich der
frihkindlichen Bildung sowie deren Fachkréfte Grenzen haben,
konnte ein Konsens gefunden werden. Die Téatigkeit im sozialen
Sektor ist demnach nicht einfach nur ein gewahlter Beruf, son-
dern vielmehr eine Berufung, der mehr zugeschrieben wird, als
die pure Sicherung der eigenen 6konomischen Existenz.

Gemeinsam konnte folgender ,Why*“-Satz erarbeitet werden:
,Uns treibt die Einzigartigkeit eines jedes Menschen an. Deshalb
setzen wir gemeinsam alles daran, dass Kinder, Eltern und Mitar-
beitende in unserer Kita in respektvoller Umgebung wachsen
und sich entfalten.”

In den jeweiligen Einrichtungen wurde dieser Satz gemeinsam
durchgesprochen und kritisch hinterfragt.

Ungeachtet der differenzierten Meinungen und Ansichten hin-
sichtlich der Terminologie steht jedoch eins fest: der Diakonie-
verbund Schweicheln macht sich gemeinsam auf den Weg, um
dem Wandel und den damit verdnderten Anforderungen gerecht
zu werden.

"Im Mai 2021 hat der Bundesrat der SGB-VIII-Reform zugestimmt. Mit
dem KJSG wurde der Grundstein fur eine inklusive Jugendhilfe gelegt.
In drei Stufen soll bis 2028 die gleichberechtigte Teilhabe aller Kinder

und Jugendlichen gesetzlich verankert sein.Im Rahmen dessen ist die
sog. Basisleistung Il geplant, die eine Unterbringung aller Kinder (mit

und ohne Behinderung) in Regeleinrichtungen vorsieht. Heilpadagogi-
sche Kitas wiirden nach dieser Vorstellung nicht mehr notwendig sein.



EIN BEITRAG DER TEAMS DES PROJEKTS AM WALDFRIEDEN — KINDERSCHUTZHAUS, FLEXIBLE HILFEN IBBENBUREN, PSYCHOLOGISCHER
DIENST, EV. JUGENDHILFE MUNSTERLAND GGMBH

Waldfrieden - schnell, intensiv und gemeinsam

Uns treibt an, Familien in Krisen zu unterstiitzen, sie nicht allein zu lassen und mit ihnen gemeinsam, ab dem ersten Tag, Ressourcen zu

nutzen und Lésungen zu erarbeiten.

Getragen von diesem Motto zogen nacheinander im Frihjahr
2022 die Kinderschutzstelle (heute Kinderschutzhaus), die
Flexiblen Hilfen lbbenbuiren sowie der psychologische Dienst
in den Waldfrieden in IbbenbUren ein.

Neben der eigenen Profession, die jedes Projekt fur sich
selbst austibt, wurde die Idee einer Vernetzung entwickelt.
Dies mit dem Ziel, Familien in Krisensituationen schnellst-
maoglich durch ein multiprofessionelles Team zu unterstttzen
und Hilfe anzubieten, bevor eine akute und unausweichliche
Kindeswohlgefahrdung entsteht, die eine Inobhutnahme
nach §8a SGB VIII unumgéanglich macht.

Bisherige Erfahrungen machten vermehrt deutlich, dass eine
Inobhutnahme sowohl fir die Kinder als auch fur die Eltern
ein traumatisches Ereignis ist, welches in vielen Fallen neben
Traurigkeit und Verzweiflung, insbesondere durch Hilflosigkeit
begleitet wird. Aufgrund komplexer Ausgangslagen erweist
es sich als schwierig, kurzfristige Losungsstrategien zu ent-
wickeln und umzusetzen. Dies fuhrt sowohl bei den Kindern
als auch den Eltern zu groBer Unsicherheit in Bezug auf den
weiteren Prozess.

LAUf einmal stand das Jugendamt vor der Tur und sagte mit,
dass mein Kind aus der Schule abgeholt und untergebracht
wurde. Fur mich ging die Welt unter, ich habe das alles nicht
mehr verstanden, ich fahlte mich nur noch hilflos und ohn-
madchtig.” (Zitat einer Mutter)

Llch will nach Hause zu meiner Mama. Ich méchte mein
Kuscheltier. Warum darf ich nicht nach Hause?*
(Zitat eines Kindes, 7 Jahre)

40 |

Beispielsweise werden Kinder aus der Schule abgeholt und
direkt von dort aus in das Kinderschutzhaus gebracht. AuBer
ihrem Tornister haben sie keine persdnlichen Dinge bei sich.
Die Hintergriinde dieser Vorgehensweise sind verschieden.
In der Regel geht es aber darum, Konfrontationen oder tief-
gehende emotionale Reaktionen der Eltern vor den Kindern
zu vermeiden.

Die Zitate sind von einer Mutter und inrem Kind. Das Kind
wurde vom Jugendamt aus der Schule abgeholt und in das
Kinderschutzhaus gebracht. Das Kind weinte, konnte nicht
verstehen, warum es nicht nach Hause durfte. Starkes Heim-
weh und das stetige Warten darauf, nach Hause zurtckzu-
kehren sowie die Sorge um seine Mutter bestimmen seien
Tagesablauf.

Hintergrund dieser Inobhutnahme, ein Beispiel, wie es haufig
vorkommt, ist eine psychische Erkrankung der alleinerzie-
henden Mutter und eine damit bestehende Uberforderung in
ihrer Alltagsbewaltigung. Mutter und Kind haben eine enge
Bindung zueinander, eine herzliche und zumeist liebevol-

le Beziehung. Dennoch gelingt es der Mutter nicht mehr
ausreichend, eine verlassliche Struktur des Alltags aufrecht
zu erhalten. lhre psychische Erkrankung belastet sie stark,
|8sst sie zunehmend die BedUurfnisse ihres Kindes aus dem
Blick verlieren. Die Wohnung ist verdreckt und vermuillt,
Lebensmittel sind nur unzureichend vorratig, schulische
Angelegenheiten werden vergessen, wesentliche Arzttermine
des Kindes nicht eingehalten. Ein unterstitzendes soziales
Umfeld hat die Mutter nicht. Mittlerweile kimmert sich das
Kind um seine Mutter, versucht sich selbst sowie die Mutter
S0 gut es geht zu versorgen. Seine Grundversorgung und
weitere Entwicklung sind stark gefahrdet.

Allgemein besteht fur die Kinderschutzstelle die Herausforde-
rung darin, dass in vielen Fallen mehrere Tage und Wochen
vergehen, bis Gesprache mit allen am Prozess beteiligten Per-
sonen gefuhrt und Perspektivideen entwickelt werden. Haufig
erfolgt erst zu dem Zeitpunkt eine Bedarfserhebung, um zu
schauen, was Eltern und Kinder brauchen, so dass anschlie-
Bend eine geeignete MaBnahme eingesetzt werden kann.

Die Kinder und ihre Eltern erleben eine lange Zeit des War-
tens, in der das Heimweh des Kindes immer stérker wird und
die Eltern eine ,Achterbahnfahrt” ihrer Emotionen erleben.
Gleichzeitig haben viele Familien bereits umfangreiche Kin-
der- und Jugendhilfeerfanrungen gemacht und sind betroffen,
wenn als letzte Option eine Inobhutnahme erfolgt.

» Die Inobhutnahme ist immer
die letzte Moglichkeit,
wenn andere Hilfeformen nicht
greifen konnten. «

Das Ziel der neuen zusatzlichen Konzeption ist eine umfang-
reiche, schnelle und unmittelbar beginnende Unterstitzung
der Familie in Krisensituationen, orientiert an dem Ziel, ein
gemeinsames Zusammenleben zu starken und zu stabili-
sieren, bevor verschiedene Hilfeeinrichtungen durchlaufen
werden oder eine Inobhutnahme als letzter Ausweg er-
scheint. Durch die Zusammenarbeit des multiprofessionellen
Teams werden die individuellen Ressourcen und Potenziale
sowohl der einzelnen Familienmitglieder fUr sich als auch die
der Familie als solche gefordert und gefordert. Dieses erfolgt



durch eine sozialpddagogische und psychologische Diagnostik,
die die verschiedenen Themen der Familie mit dieser gemein-
sam evaluiert.

Die konkrete Umsetzung zeichnet sich durch drei Module aus,
gestaffelt in jeweils zehn, zwanzig und drei8ig Tagen der ge-
meinsamen Zusammenarbeit.

Zu Beginn erfolgt die Aufnahme des Kindes im Kinderschutz-
haus. Dies geschieht mit dem Hintergrund, dem Kind die Be-
lastungen des familidren Alltags zu nehmen, in welche es sich
stetig einfligen oder sich diesen anpassen muss. Im Rahmen
des Gruppenalltags bietet sich die Gelegenheit, mit dem Kind
gemeinsam seine Anliegen und Winsche zu erarbeiten, seine
Bedurfnisse und Entwicklungen zu erkennen und fortlaufend an
einer Stabilisierung und Starkung des Kindes zu arbeiten.

Mit der parallelen, direkt am Folgetag beginnenden Begleitung
der Eltern durch die Flexiblen Hilfen werden auch die Anliegen
der Eltern innerhalb kirzester Zeit erhoben, gezielte Bedarfe
formuliert sowie familidare Themen aufgenommen und bear-
beitet. Durch haufige personliche Kontakte sowohl im Kinder-
schutzhaus als auch insbesondere im hauslichen Umfeld der
Familie entsteht eine intensive Elternarbeit, die sich individuell
an den Mdglichkeiten und Gegebenheiten der familidren Le-
bensweise und dem sozialen Umfeld orientiert.

Der psychologische Dienst identifiziert die aktuelle Ressourcen
und Belastungsfaktoren sowie die Wahrnehmung der gegen-
wartigen Situation durch unmittelbare Unterstitzung der ge-
samten Familie. Innerhalb der Krisensituation erfahrt die Familie
zudem stabilisierende Unterstltzung. Anhand multimodaler und
multiperspektivischer Methoden werden nétige Informationen,
wie bspw. Familienbeziehungen, erhoben. Durch die differen-
zierte psychologische Diagnostik werden die tiefgreifenden
Themen und Wirkzusammenhange der Familie ersichtlich und
bieten somit die entscheidende Grundlage fur einen weiterflh-
renden Entwicklungs- und Verdnderungsprozess.

Gewahrleistend wird fUr diese intensive Zusammenarbeit eine
umfangreiche zeitliche Ressource der Teams angeboten, um
sowohl die bestehenden Themen zu erheben als auch darlber
hinaus begleitete Eltern- oder Familienkontakte als Unterstut-
zung zur Veranderung nutzen zu kénnen.

Nach jedem Modul erfolgt ein gemeinsamer Austausch,
abschlieBend mit der Entscheidung, ob ein weiteres Modul an-
gefugt wird oder bereits eine Perspektividee entwickelt werden
konnte. Grundlegendes Ziel mit dieser Idee ist, die Eltern in
ihrer Erziehungskompetenz so zu unterstitzen und zu stérken,
dass das gemeinsame Zusammenleben mit ihrem Kind wieder
und langfristig maglich wird. Dieser Gedanke bestimmt bereits
ab dem ersten Tag die Ausrichtung der Zusammenarbeit.

Das Ziel ist es, die Eltern zu motivieren und sie aktiv und inten-
siv in ihrem Entwicklungsprozess zu begleiten.

Durch den Blick auf die Gesamtsituation, der aus den verschie-
denen Blickwinkeln aller Beteiligten resultiert, soll eine Grundla-
ge geschaffen werden, innerhalb der Familie ein gegenseitiges
Verstandnis zu erzielen; dieses insbesondere in Bezug auf die
Eltern zu ihrem Kind. Durch das Erlernen von Handlungsstra-
tegien, orientiert und erklart am Verhalten ihres Kindes, kénnen
Wirkzusammenhéange ersichtlich werden, das Verhalten sowie
Bedarfe und Bedurfnisse erkannt und verstanden werden, Res-
sourcen genutzt und Erziehungskompetenzen erweitert werden.

Durch die intensive und schnelle Klarung der familiaren Thema-
tik, den familidren Ressourcen und dem evaluierten Hilfebedarf
wird es als abschlieBendes Ziel angestrebt, das Kind nach
Moglichkeit in den elterlichen Haushalt rlickflihren zu kénnen.
Auf diese Weise soll nicht nur die Krise entschérft, sondern
dartber hinaus fur die Familie eine Ausgangslage geschaffen
werden, mit individueller Unterstitzung auch nachhaltig und
langfristig das Vorhandene zu starken und an den begonnenen
Verdnderungsprozessen zu arbeiten.




EIN BEITRAG VON CAROLIN KNOLL UND CHARLOTTE WIEWELL (CASE MANAGERINNEN),

EV. JUGENDHILFE MUNSTERLAND GGMBH

Case Management fiir Menschen mit
Einwanderungsgeschichte

Eine groBe Herausforderung und Integrationsleistung

FUr die Evangelische Jugendhilfe MUnsterland ist das Thema
Flucht und Migration ein zunehmend wichtiges Handlungsfeld.
Im Auftrag des Kreises Steinfurt (FederfiUhrung Kommunales
Integrationszentrum - Ki) fhrt sie im Rahmen des Kommunalen
Integrationsmanagements das Case Management fUr neu zuge-
wanderte Menschen durch. Ein Team von funf padagogischen
Fachkréaften Ubernimmt diese Aufgabe seit 2022 in den Kommu-
nen Horstel, Saerbeck, Recke, Westerkappeln, Lotte, Mettingen,
Altenberge und Nordwalde.

Case Management als Baustein im Kommunalen Integrations-
management (KIM) im Kreis Steinfurt

Seit Mai 2021 wird im Kreis Steinfurt das Kommunale Integrations-
management (KIM) umgesetzt. Es besteht aus drei Bausteinen:

» | Strategischer Overhead (Koordinierung)
» Il: Rechtskreistibergreifendes Case Management
» lIl: Starkung der Ausléander- und Einburgerungsbehérde

Insgesamt vier freie Trager sind mit dem Case Management

in allen Stadten und Gemeinden im Kreis Steinfurt beauftragt:
Caritas Rheine, Lernen Férdern, das Begegnungszentrum fUr
Auslander und Deutsche und die Ev. Jugendhilfe MUnsterland.
Die Arbeit der Casemanager*innen erfolgt in enger Abstimmung
mit den Koordinator*innen des KI.

Gefordert wird das KIM durch das Ministerium fur Kinder, Jugend,
Familie, Gleichstellung, Flucht und Integration des Landes NRW
(MKJFGFI NRW).

Packen wir es an!
Was genau sind nun die Aufgaben im Case Management?

,Es gibt so viel Neues anzupacken! Das sind nicht nur Heraus-
forderungen, sondern auch Chancen. Wir mussten uns erstmal
orientierten, welche Aufgaben die des Case Managers flr
zugewanderte Menschen sind. Dazu kommt aber auch die
Chance viel mitzugestalten, so dass unser Profil immer erkenn-
barer wird. " (Aussage einer Case Managerin)

» Inden jeweiligen Kommunen werden regelmaBige Sprech-
stunden in Prasenz abgehalten, immer in kommunalen gut
erreichbaren Raumen.

» Case Management beinhaltet eine prozesshafte Begleitung
der Zugewanderten jeden Alters und unabhangig vom Auf-
enthaltsstatus.

» Die Geflichteten und Zugewanderten werden prozesshaft in
komplexen Themen begleitet und beraten.

»  Beratungsthemen (beispielhaft): Unterstlitzung bei der
Klarung des Aufenthaltstatus; Beantragung einer Kranken-
versicherung, Eroffnung eines Bankkontos, Organisieren von
Dolmetscherdiensten fUr Behtérdengange, Unterstitzung bei
der Wohnungssuche, Anbindung an Vereine und Bildungs-
einrichtungen,...

» Die Hilfe zur Selbsthilfe steht im Vordergrund, so dass wir
durch Férderung der Selbstorganisation einen engen Kon-
takt zu den Menschen aufrechterhalten. Die Mitarbeit und
Motivation der Adressat*innen ist dabei sehr hoch!



» Neben der Beratungstatigkeit ist der Aufbau eines
Netzwerkes Uber alle kommunalen Instanzen, andere
Beratungsangebote und Ehrenamtsvereine eine wichtige
Aufgabe.

» Injedem Beratungskontakt wird individuell geprift,
welche Unterstitzung schon vorhanden ist und welche
Bereiche bereits bedarfsgerecht abgedeckt sind. Es stellt
sich immer die Frage, wie alle Instanzen und Beteiligte
zusammengefuhrt werden kdnnen, um einen gelingenden
und nachhaltigen Integrationsprozess der Adressat*innen
zu gewdhrleisten.

. Wir bieten eine erste Orientierung fir gesellschaftliche, recht-
liche und allgemeine Themen, wie zum Beispiel bei Fragen
zum Aufenthalt, der Bildung und Arbeit sowie Gesundheit und
Wohnen.” (Zitat einer Case Managerin)

Wichtig ist eine konstante Préasenz der Case Manager*innen zu
den kommunalen und institutionellen Kooperationspartner*in-
nen sowie den Adressat*innen. Es erfordert ein hohes MaB an
struktureller und personlicher Netzwerkarbeit, um die verschie-
denen administrativen Systeme mit den sozialen und kulturel-
len Identitaten der Adressat*innen effektiv zusammenzufthren.

Ein wichtiges Ziel der Zusammenarbeit der Case Manager*in-
nen mit den Koordinator*innen des Kommunalen Integrati-
onszentrums des Kreises Steinfurt, der Auslanderbehodrde
und dem MKJFGFI NRW ist, strukturelle Mangel aufzudecken
und weiterzugeben. So kann die Situation jedes Einzelnen auf
Dauer verbessert werden.

Beispielhaft sind hier strukturelle Probleme der regionalen
Verkehrsanbindungen und damit der eingeschrénkten Mobilitat
von neu Zugewanderten in den landlichen Gebieten oder lange
Wartezeiten bei den Sprachkursanbietern zu nennen.

Durch die Rahmengestaltung der Arbeit in regelméaBigen
Austauschgremien der Amter, sozialen Dienste und der Ehren-
amtsvereine etabliert sich das Case Management immer mehr.
Wir machen uns Uberall bekannt, verteilen Flyer und Visiten-

karten und bieten Termine nach Vereinbarung und offene
Sprechstunden in den Kommunen sowohl fir Adressat*innen
als auch flr weitere Interessierte an.

Zu Beginn der Arbeit war es besonders wichtig, die Aufga-
benbereiche der Case Manager*innen bei allen Beteiligten
bekannt zu machen. Herausforderung bleibt es, dauerhaft das
Netzwerk aufrecht zu erhalten und fUr alle Beteiligten zu etab-
lieren. Es gibt ein sehr groBes Interesse in den Kommunen zur
Integrationsentwicklungsarbeit der Case Manager*innen und
zunehmende Kooperationsbereitschaft, den Integrationspro-
zess Zugewanderte zu optimieren und zu starken.

Mit groBer Unterstitzung der Kl-Koordinator*innen werden
themenspezifische Fortbildungen fur die Case Manager*innen
angeboten, zuséatzlich finden regelmé&Big Veranstaltungen mit
dem Ministerium NRW und wichtigen Ansprechpartner*innen
statt. So erweitert sich stets das Netzwerk. Zusétzlich finden
Reflexionsgespréache in den Kommunen mit den Sozial-
amtsleiter‘innen und Mitarbeiter*innen statt. Hier kénnen wir
Zuweisungswege und Aufgabenverteilungen optimieren.

Das Ehrenamt spielt ebenfalls eine sehr wichtige Rolle. Die
Ehrenamtlichen laden uns zu den Flichtlingscafés in den
Kommunen, zu Angeboten und Ehrenamtstreffen ein. Hier
stellen wir unsere Arbeit vor und kénnen auf struktureller Ebe-
ne Veranderungen anstreben.

Anfanglich war im bereits vorhandenen Netzwerk aufzukla-
ren, dass wir nicht die bestehende Arbeit abnehmen oder
kontrollieren wollen, sondern viel mehr eine zuséatzliche
Instanz sind, die im Hintergrund auch das gesamte System
mit in den Blick nimmt. Es geht uns um das SchlieBen von
LUcken und die gemeinsame Herangehensweise und Unter-
stltzung der wichtigen ehrenamtlichen und hauptamtlichen
Arbeit in den Kommunen.

Hilfe zur Selbsthilfe ist das oberste Ziel, das den Zugewan-
derten Selbstwirksamkeit und Empowerment in schwierigen
Situationen bieten soll.

,Eine groBe Herausforderung bleibt, dass ich mich als Case
Manager immer wieder klar zu meinen Aufgabenbereichen der
Integrationsberatung positioniere. In dem groBBen Netzwerk sind,
neben dem Klienten, auch Kooperationspartner, Ehrenamt und
Behdrden vertreten. Manchmal stoBen wir an Grenzen, sowoh/
was die menschlichen Bedingungen und Beziehungen sowie
Traumata angeht, als auch die Gesetzeslage oder die Dauer der
Bearbeitungen von Antrdgen in den Behdrden. Oft mdssen wir
die vorliegende Situation erkldren und aushalten, dass Klienten
diese in existentielle und emotionale Notlagen bringen kénnen.
Dabei ist es wichtig, dass wir sicher im Netzwerk stehen und
Halt bieten. " (Zitat eines Case Managers).

Mit den Jugendmigrationsdiensten der Ev. Jugendhilfe
Munsterland und der Diakonie in Steinfurt, Gronau Lengerich
arbeiten wir eng zusammen. Hier kdnnen wir auf wertvolle Er-
fahrungen und Rat zur Migration und Integration zurtckgreifen
und uns kollegial beraten und austauschen. Ebenso findet ein
fachlich intensiver Austausch im einrichtungsinternen Arbeits-
kreis zum Thema Migration statt.

Trotz aller Vernetzung und Kooperation der vielen Helfersys-
teme bleibt eine persdnliche Herausforderung fur die Case
Manager*innen, auszuhalten und zu akzeptieren, dass sie im
Integrationsprozess unterstitzend und beratend wirken kénnen,
aber selten Entscheidungstréager*innen sind. Die Begleitung
von zugewanderten Menschen, deren Integrationsprozesse
scheitern oder schwierig verlaufen, bleibt auch ein Teil des
Arbeitsschwerpunktes, so dass Mitgefuhl und Wertschatzung
fur die Adressat*innen besonders in wenig erfolgversprechenden
Prozessen eine besondere Haltung der Case Manager*innen ist.

,Schdn ist es, wenn wir sehen, dass Entscheide positiv
ausfallen, eine Integration im Arbeitsmarkt erfolgt ist oder ein
Spracherwerb erfolgreich war. Wir sptiren eine tiefe Dank-
barkeit der Klienten auch in schwierigen Prozessen und das
ermutigt uns, unsere Beratungs-und Vernetzungsarbeit im
Sinne erfolgreicher Integrationsprozesse weiter auszubauen
und zu intensivieren.
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EIN BEITRAG VON MELANIE REDLICH (DIPL.-SOZIALARBEITERIN, PADAGOGISCHE LEITUNG), EVANGELISCHE JUGENDHILFE GELTOW

Jugendhilfe im Wandel

Anforderungen an unser Wirken in gesellschaftlichen Veranderungsprozessen.

Die letzten Jahre waren gesamtgesellschaftlich und fachlich
herausfordernd. Die Auswirkungen der Corona-Pandemie
sind sichtbar. Viele Familien haben nachhaltig unter den
Einschrankungen gelitten und wir als Fachkréfte erken-
nen die Tragweite von sozialer Isolation, Kita- und Schul-
schlieBungen und der stetigen Sorge um die Gesundheit.
Daneben fuhrt der Ukraine-Krieg zu der Annahme, dass
viele Menschen zusatzlich verunsichert sind. Gestiegene
Energie- und Lebensmittelkosten sorgten bei vielen Fami-
lien fur Existenzangste. Der Bereich der Jugendhilfe sah
sich in der Summe mit vielen neuen Themen und Bedarfen
konfrontiert. Die bis dato bereits sichtbare zunehmende
Ausdifferenzierung der Jugendhilfe wurde damit noch
einmal unterstrichen. Viele ,klassische® Unterstltzungs-
angebote konnten die komplexen Themen der Kinder und
Familien nicht mehr erreichen.

Vor allem im station&ren Jugendhilfebereich haben wir er-
kannt, dass ein verlassliches Beziehungsangebot nicht mehr
ausreicht, um die Entwicklung der Kinder und Jugendlichen
zu fordern. Viele Hilfeempfanger*innen kommen mit multiplen
Belastungssymptomen. Es braucht zunehmend Spezialisie-
rungen und fachliche Qualifizierungen, um diesen gerecht zu
werden. Das fordert die bestehenden Fachkrafte aber auch
uns als Arbeitgeber*in heraus. Denn nicht nur die Bedarfe
haben sich gewandelt, sondern auch die Bedurfnisse und
Erwartungen unserer Mitarbeiterinnen. Neue Familienbilder
und Rollenmodelle erfordern auch von uns mehr Flexibilitat in
den Arbeitsmodellen zu erméglichen. Das stellt mit Blick auf
die Besonderheit unserer Zielgruppe eine groBe Herausforde-
rung dar. Die Kinder und Jugendlichen in unserer Einrichtung
bendtigen ein stabiles und verlassliches Lebensumfeld.
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Beziehungsabbrtche wirken sich flr uns nicht nur orga-
nisatorisch aus, sondern haben eine groBe p&dagogische
Tragweite. Demzufolge stellt sich fur uns die Frage: Wie
kann es gelingen, neue Fachkrafte zu gewinnen und was
braucht es, um diese langfristig an uns zu binden? Bereits
Aristoteles erkannte:

» Wir konnen den Wind
nicht dindern, aber die Segel
anders setzen. «

Das Meer der Jugendhilfe mit all der Komplexitat an Hilfe-
bedarfen und vielfaltig wirkenden Persdnlichkeiten erfordert
von den Fachkraften fortwahrend vor allem Gestaltungskraft
in den MaBnahmen und lebendige Beteiligungsprozesse.
Um Letzterem gerecht zu werden, haben wir die einrich-
tungsinterne Gremienarbeit wieder aufleben lassen. Wir
haben ruhende Themen wieder aufgegriffen und neue Faden
gesponnen.

So ist es uns gelungen, unter Beteiligung von Fachkraften
und Auszubildenden ein Konzept fur das Mentoring unserer
Praktikant*innen und dualen Auszubildenden zu entwickeln.
Wir konnten Qualitétsstandards und Prozesse definieren,
um unseren fachlichen Nachwuchs verantwortungsvoll und
fachlich versiert durch die Ausbildung zu begleiten. Das ist
fur uns ein wichtiger Meilenstein in der Rekrutierung neuer
Fachkrafte. Wir sehen aber auch, dass Beteiligung auf allen
Ebenen unserer Arbeit wichtig ist. So ist es uns ein Anliegen,

den Mitarbeiter*innen die Moglichkeit zukommen zu lassen,
an den Prozessen der Einrichtung zu partizipieren. Dies set-
zen wir anhand von Information und Mitgestaltung um.

Wir informieren regelmaBig in einem Rundbrief Uber die aktu-
elle Entwicklung in der Einrichtung, stellen besondere Projekte
aus den Bereichen vor und berichten zu Ubergeordneten
Leitungsthemen. FuUr besondere Anliegen und Fragen unser
Mitarbeiter‘innen gibt es dartber hinaus die Moglichkeit,
einmal im Monat in die offene Leitungsrunde zu kommen und
sich im Rahmen eines Klausurtages an der Weiterentwicklung
der Evangelischen Jugendhilfe Geltow zu engagieren. Es zeigt
sich, dass mit zunehmender Angebotsvielfalt und dem steti-
gen Wachstum der Einrichtung die Mitarbeiterinnen Moglich-
keiten der fachlichen Weiterentwicklung aufgezeigt bekom-
men. Vor allem mit Blick auf die Vereinbarkeit von familidren
und beruflichen Verantwortlichkeiten kdnnen wir so mehr denn
je auf die Bedarfe unserer Mitarbeiter*innen eingehen.

Um dies zu erreichen, haben wir im vergangenen Jahr eine
zusatzliche Leitungsebene eingeflhrt. Die stationaren und
teilstationaren Bereiche werden im operativen Geschaft nun
von Teamleiter*innen geflhrt. Dies war ein groBBer Schritt und
erfordert fUr alle Beteiligten stetige Reflexion und Kommuni-
kation. Aus den Reihen der Mitarbeiter‘innen kommt immer
wieder die Rickmeldung, dass es bereichsubergreifend das
Bedurfnis gibt, sich zu vernetzen. Die Ergebnisse der Mitar-
beiter*innenbefragung erfordern von uns dartber hinaus, das
Thema Zufriedenheit und psychische Gesundheit noch mehr
in den Fokus zu ricken. So planen wir in Kooperation mit der
Mitarbeitersinnenvertretung und einer Krankenkasse konkrete
MaBnahmen zum betrieblichen Gesundheitsmanagement.



Daneben wollen wir schon jetzt mehr Gelegenheit fir kollegi-
ales Zusammensein schaffen und haben aus diesem Grund
am Firmenlauf teilgenommen. Dank des individuellen Engage-
ments der teilnehmenden Kolleg*innen konnten wir uns tber
den dritten Platz fUr das kreativste Team freuen und stehen
bereits jetzt vorfreudig in den Startléchern fur die nachste
Veranstaltung. Aber auch bereits etablierte Events wie der
Betriebsausflug oder das Sommerfest bieten Gelegenheit fiir
ein Miteinander und zeigen uns, wie wichtig die persdnlichen
Begegnungsraume abseits des Arbeitsalltags sind. Aber auch
die externe Vernetzung innerhalb der Jugendhilfelandschaft
sowie innerhalb des Diakonieverbunds erweisen sich als wert-
voll, um miteinander und voneinander zu lernen.

» Fachkridftegewinnung und
-bindung braucht Beteiligung
und Gestaltungskraft. «

In der Summe gibt es viele Themen, die wir erkannt haben
und bereits angehen, um nicht nur mit dem Strom zu schwim-
men, sondern auch richtungsweisende Segel zu setzen. Uber
den Tellerrand zu schauen, erméglicht uns daneben, neue
Ansétze und Ideen zur Férderung und Bindung von Mitarbei-
tenden zu entwickeln. Der Wandel der Themen und Bedarfe
in unserem Arbeitsfeld erfordert somit kontinuierliche Anpas-
sungsprozesse und beinhaltet dadurch fir uns immer wieder
die Chance der Weiterentwicklung.
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EIN BEITRAG VON HEIKE SCHEFFEL (DOZENTIN SPRACHSCHULE), ABW GGBMH

Sprache ist nur eine Seite der Medaille

Seit Marz 2022 haben Menschen aus der Ukraine unbiirokratischen und schnellen Zugang
zu den Integrationskursen (IK), den vom Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge

verantworteten Sprachkursen.

Sie ermdglichen den Spracherwerb bis zu einer Stufe, mit der
die Lernenden sich nahezu selbststandig im Alltag bewegen
koénnen.

Die abw-Sprachschule hat schnell auf den Bedarf reagiert und
das Angebot der Integrationskurse erhoht. Durch kirzere Ab-

sténde zwischen den Kursen und auch parallel laufende Grup-
pen waren wir in der Lage, den plétzlichen Bedarf abzufedern.

Seit Mai 2022 wurden Ukrainer*innen in mehr als sechs IK bei
uns unterrichtet. Integrationskurse haben einen Umfang von
700 Unterrichtseinheiten (UE) und kdnnen bei Bedarf um 300
UE erweitert werden. Viele Teilnehmer*innen haben Anfang
dieses Jahres den IK erfolgreich mit B1-Niveau abgeschlossen
und erwerben nun den Sprachlevel B2 bei uns, um damit u.a.
ihre ukrainischen Ausbildungen in Deutschland anerkennen
lassen zu kénnen und um auBerdem auch sprachlich in der
Lage zu sein, in ihrem Beruf zu arbeiten. Infolgedessen haben
wir auch das Angebot der B2-Kurse erhoht.

Wie wir immer wieder aus Ruckmeldungen erfahren, hat die
abw-Sprachschule unter Ukrainer*innen einen sehr guten Ruf:
Teilnehmer*innen von anderen Schulen kommen gern zu uns,
um die B2-Kurse zu besuchen. Sehr hilfreich flir die Erstkon-
takte ist unsere russisch-sprechende ehemalige Auszubilden-
de, die nach erfolgreich abgeschlossener Ausbildung unsere
Kollegin in der Verwaltung der Sprachschule ist. Das hat sich
in der ukrainischen Community herumgesprochen.

Sprache ist aber nur eine Seite der Medaille, wenn es dar-
um geht, Menschen aus Kriegsgebieten in Sprachkursen zu
unterstitzen. Neben dem reinen Spracherwerb haben diese

Menschen oft weitere BedUrfnisse und Herausforderungen,
die es zu berlcksichtigen gilt.

» Sprache ist aber nur eine Seite
der Medaille, wenn es darum geht,
Menschen aus Kriegsgebieten in
Sprachkursen zu unterstiitzen. «

Nachstehend einige Aspekte, die Uber den Spracherwerb hin-
ausgehen und fur Menschen aus Kriegsgebieten wichtig sind:

» Soziale Integration: Sprachkurse bieten den Teilneh-
mer“innen eine Moglichkeit, sich in einer neuen Gemein-
schaft einzufinden und Kontakte zu knUpfen. Das Wissen
Uber die Zugehorigkeit zu einer Gruppe kann ihnen dabei
helfen, sich besser zu integrieren und ihr soziales Netzwerk
Zu erweitern.

» Alltagsorientierte Unterstiitzung: Neben dem Erlernen
der deutschen Sprache kdnnen Sprachkurse den Teil-
nehmer*innen helfen, den deutschen Alltag besser zu
verstehen. Dies kann beispielsweise die Vermittlung von
Kenntnissen tber Behérdengédnge, Einkaufen, offentliche
Verkehrsmittel und andere wichtige Aspekte des taglichen
Lebens umfassen.

» Hausaufgabenbetreuung: Manche Teilnehmer*innen
koénnen sich zu Hause aufgrund von beengten Wohnver-
haltnissen oder anderen Hindernissen nicht gut auf ihre
Hausaufgaben konzentrieren. Sprachschulen kénnen eine



ruhige Umgebung und Unterstltzung bieten, um ihnen bei
der Erledigung ihrer Aufgaben zu helfen.

» Exkursionen und kulturelle Angebote: Durch Ausfllige
und kulturelle Aktivitaten haben die Teilnehmer*innen die
Maoglichkeit, ihr neues Umfeld besser kennenzulernen und
sich mit den lokalen Kulturen vertraut zu machen. Das
kann ihnen dabei helfen, sich in ihrer neuen Umgebung
wohler zu fUhlen und sich starker mit der Gemeinschaft zu
identifizieren.

Es ist auch wichtig, die Vernetzung dieser Angebote mit ande-
ren Einrichtungen und Organisationen im Umfeld zu férdern.
Dies kdnnte beispielsweise die Zusammenarbeit mit Kinder-
tagesstatten, lokalen Vereinen oder anderen Bildungseinrich-
tungen beinhalten. Dadurch kdénnen die Teilnehmer*innen von
einem breiteren Spektrum an Unterstlitzung und Aktivitaten
profitieren.

Zusétzlich zu den genannten Angeboten kdénnten auch
Sprach-Cafés, Spieleabende, Schreibberatungen oder Kino-
abende organisiert werden, um den Teilnehmer*innen weitere
Mdglichkeiten zur sozialen Interaktion und Freizeitgestaltung
zu bieten. Kulturelle Angebote wie Filme oder musikalische
Veranstaltungen sind ebenfalls sehr bereichernd und férdern
den kulturellen Austausch.

Insgesamt geht es darum, den Teilnehmer*innen nicht nur
beim Spracherwerb zu helfen, sondern ihnen auch eine unter-
stitzende und integrative Umgebung zu bieten, in der sie sich
wohl und willkommen wissen.
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EIN BEITRAG VON DR. SASCHA WOLCK (KOORDINATOR FLAT FAMILY UND

STADTTEII.MijTTER), ABW GGMBH

Innovation versus Fehlfinanzierung

Eine Zwischenbilanz aus FLAT FAMILY

,S0 einen schonen Ort haben Sie hier, ich hoffe wir sehen uns
bald wieder und vielen Dank fur die produktive Zusammenar-
beit!“ In solchem Duktus enden die Gespréche, Kooperations-
projekte, Sitzungen oder Events in unserem Begegnungs- und
Beratungszentrum FLAT FAMILY sehr verlasslich.

Was 2019 mit einer kleinen Idee begann, hat sich zu einer
festen GroBe im Quartier des vietnamesischen Berlins entwi-
ckelt. Gefordert durch das Jugendamt Lichtenberg und dem
Bundesamt fUr Migration und Fliichtlinge (BAMF) eréffneten wir
zunachst einen Ort, an dem Migrationsberatung und flexib-

le Kinderbetreuung gemeinsam angeboten wurden. Damit
schufen wir beispielsweise alleinerziehenden vietnamesischen
MUttern die M&glichkeit, eine qualifizierte Beratung in ihrer Mut-
tersprache in Anspruch zu nehmen und gleichzeitig die Kinder
gut versorgt zu wissen.

Vom FLAT FAMILY gehen seit seiner Griindung auch die sozial-
padagogischen Familienhilfen von VIET FAMILY aus, die jahrlich
rund 40 Familien nicht nur in Lichtenberg, sondern auch in Mar-
zahn-Hellersdorf, Berlin-Mitte und Schéneberg betreuen. Die
Fachkrafte von VIET FAMILY arbeiten tUberwiegend in hochbe-
lasteten Familien mit vietnamesischer Migrationsgeschichte, in
denen Themen von hauslicher Gewalt, sexuellem Missbrauch,
psychischen Erkrankungen oder Suchtproblematiken gegen-
wartig sind.

In der kurzen Geschichte des FLAT FAMILY haben wir das An-
gebot noch erheblich ausweiten kénnen: Es kamen zwei durch
den Senat finanzierte StadtteilmUtter' dazu, wir haben Kursrei-
hen zur Starkung elterlicher Erziehungskompetenzen etabliert

(finanziert durch die Werner Coen Stiftung), ebenso hochwerti-
ge Kulturprojekte wie Deutschnamesisch (finanziert durch den

Bezirkskulturfonds), eine Sprechstunde des Integrationslotsen,

ehrenamtlich getragene Projekte, wie das Sprach-Café vietna-
mesisch TV8 (das 2022 den Integrationspreis Lichtenberg er-
hielt) sowie Kooperationen mit Malteser Medizin fir Menschen
ohne Krankenversicherung, der Koordinations- und Beratungs-
stelle gegen Menschenhandel Ban Ying e. V., dem Verband fur
interkulturelle Arbeit e. V. und den Schwangeren- und Familien-
beratungen Immanuel und Albatros.

» So einen schonen Ort haben Sie
hier, ich hoffe wir sehen uns bald
wieder und vielen Dank fiir die
produktive Zusammenarbeit! «

Aktuell stecken wir im Antragswesen, um eine Finanzierung

als Familienzentrum beim Jugendamt Lichtenberg zu erhalten
und fUr die Finanzierung eines Exit Projektes fur viethnamesi-
sche Migrant*innen in Zwangsprostitution bei der Losito Kress-
mann-Zschach Foundation. Positive Bescheide wéren einerseits
neue wichtige Bereiche in unserer Angebotspalette und wurden
andererseits unsere wirtschaftliche Lage merklich entlasten.

Der Personalbestand am Standort wachst mit den Angeboten
sukzessive. Trotz der z.T. psychisch stark belastenden Arbeit
gelingt es, bis hierher ein produktives, kollegiales und freundli-
ches Arbeitsklima aufrecht zu erhalten. Die Leitung versucht in
einer groBen Wahrung/Férderung der Psycho-Hygiene und mit
Ansatzen partizipativer FUhrung dazu beizutragen. Dabei gilt
es freilich anzuerkennen, dass die Mitarbeiter*innen bereits von
sich aus eine starke intrinsische Motivation und einen groBen
Teamgeist mitbringen.



Politisch wird das FLAT FLAMIY regional und Uberregional
wahrgenommen, unterstitzt und in Entscheidungsprozesse
involviert. Die vietnamesische Community nimmt die Arbeit
sehr gut an und ergénzt sie mit ehrenamtlichen Projekten. Die
Arbeit der StadtteilmuUtter strahlt Uber die ganze Stadt Berlin
aus und wir bekommen die unterschiedlichsten Anfragen von
jungen vietnamesischen Familien aus dem ganzen Stadtge-
biet. So ist FLAT FAMILY wahrlich ein Ort gelebter Begeg-
nung, eine ldeenschmiede mit Herz.

Seit Grindung des FLAT FAMILY k&mpfen wir jedes Jahr aufs
Neue fur eine nachhaltige und stabile Finanzierung des Stand-
ortes. Die Mittel von Senat und BAMF sind Uberwiegend zur
Finanzierung der Personalmittel vorgesehen, wahrend die Im-
mobilie an sich bis heute nicht vollstandig finanziert ist und die
Kostentibernahme des tatsachlichen Verwaltungsaufwands
wie der Stadtteilmutter nicht vollstadndig gewahrleistet ist.

FUr das Quartier stellt dieses Projekt eine Briicke und einen
Anlaufort dar, der fur die Mitarbeitenden nicht mehr wegzu-
denken ist. Vor allem fur die Leitung liefert es einen immer
wahrenden Krimi um Finanzmittel. Doch unabhéngig davon,
wie die aktuellen Antrage ausgehen, ist Aufgeben flr uns kei-
ne Option: Das FLAT FAMILY ist in seiner Breite an Angebo-
ten, die explizit an die viethamesische Community adressiert
sind, bundesweit einmalig. Die Resonanz und Nachfrage zeigt
uns sténdig und aufs Neue die Relevanz des Standortes fur
Lichtenberg und ganz Berlin und stellt uns somit en passant
in eine Verantwortung, der wir gerecht werden wollen.

' Die sogenannten Stadtteilmutter sind Mitter mit Migrationshinter-
grund, die im Rahmen eines Peer-to-Peer-Ansatzes andere Mutter zu
Erziehungsfragen, Kindergesundheit und vielen anderen Themen rund
um die Familie und das Familienleben mit Kindern bis zu zwdlf Jahren,
beraten und unterstitzen. Die Stadtteilmutter sind wichtige Ansprech-
partnerinnen im Alltag fir Familien aus einem ahnlichen Kulturkreis und
Ubernehmen eine Briickenfunktion, um ihnen den Zugang zu Hilfs- und
Unterstlitzungsangeboten im Sozialraum zu erleichtern® (Senatsverwal-
tung fir Familie, Jugend und Familie, https://www.berlin.de/sen/jugend/
familie-und-kinder/familienfoerderung/stadtteilmuetter/).
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EIN BEITRAG VON SABRINA PLENER (BEREICHSLEITUNG HILFEN ZUR ERZIEHUNG HZE), ABW GGMBH

Stationdre Hilfen fiir junge Volljdhrige

KJSG - zwischen Anspruch und Wirklichkeit — Ein Bericht aus Berlin

Mit Einfuhrung des Kinder- und Jugendhilfestarkungsgesetztes
(KJSG) im Juni 2021 sind unter anderem die Anspriche auf
Hilfe fur junge Volljahrige gesetzlich gestarkt worden. Die im
§41 SGB VIl verankerten Hilfen flr die Personengruppen

ab 18 Jahren sind von einer sogenannte ,Soll-Leistung” zu
einer ,Muss-Leistung“ geworden. Neuer Wortlaut ist: ,Junge
Menschen erhalten geeignete und notwendige Hilfe...” (§ 41
SGB VIII). Ein weiteres Ziel mit dem KJSG ist die Verwirkli-
chung von Beteiligung und Selbstbestimmung (konzeptionell,
leistungs- und angebotsbezogen, vgl. §1 Abs. 1 + Abs. 2

S. 3 SGB VIll) sowie die Erméglichung von sozialer Teilhabe.
Diese Neuausrichtung und Novellierung des Gesetztes war
ein wichtiger und notwendiger Schritt, insbesondere flr die
jungen Erwachsenen im Rahmen der Jugendhilfe, rechts-
sicher die notwendige Unterstitzung und Begleitung zu
erhalten, wenn sie den herausfordernden Weg des Erwach-
senwerdens zum groBen Teil ohne die férdernde, stiitzende
und schitzende Ressource Familie bewaltigen mussen.

Ein Hilfebedarf flr junge Erwachsene liegt immer dann vor,
wenn die Persdnlichkeitsentwicklung nicht gefestigt ist: Die
Hilfe ist den jungen Menschen dann zu gewahren ,, [...] wenn
und solange ihre Persdnlichkeitsentwicklung eine selbstbe-
stimmte, eigenverantwortliche und selbstandige Lebensfih-
rung nicht gewahrleistet” ist (§41 SGB VIII).

Der Prifungsauftrag des Jugendamtes besteht demnach
darin: Ist die Verselbstandigung noch nicht abgeschlossen,
so muss jungen Volljahrigen zwingend die geeignete und
notwendige Hilfe (weiterhin) zur Verfligung gestellt werden.
Es genigt, wenn die Hilfe eine erkennbare Verbesserung der
Personlichkeitsentwicklung und die Fahigkeit zu einer eigen-
verantwortlichen Lebensfihrung erwarten lasst. Hilfe ist auf
Fortschritt des Entwicklungsprozesses bezogen und nicht
auf den Entwicklungsabschluss (Grundsatzentscheidung
des Bundesverfassungsgerichts, BVerG). Die Anforderungen
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der Prognoseentscheidung erfordern somit keine Aussa-
gen dahingehend mehr, dass die Beféhigung bis zu einer
eigenverantwortlichen Lebensflhrung bis zur Vollendung des
21. Lebensjahrs oder bis zu einem festen Zeitpunkt dartber
hinaus auch tatsachlich erreicht wird. Ziel ist die Unterstit-
zung im Prozess der Entwicklung an sich. Droht diese zu
scheitern, ist in jedem Fall Hilfe zu gewahren (vgl. Ehlke et al.
2022, S.81 1)

» Hilfe ist auf Fortschritt des
Entwicklungsprozesses
bezogen und nicht auf den
Entwicklungsabschluss. «

Die gesetzliche Grundlage ist eindeutig geregelt. In der Um-
setzung und in der alltaglichen Arbeit sind wir leider immer
noch allzu haufig von einer regelhaften Umsetzung dieser
gesetzlichen Grundlage entfernt. Immer wieder sind junge
Menschen und die zustandigen Fachkréafte mit einer ganz-
lich gegensatzlichen Realitat konfrontiert, die dem gesetzli-
chen Anspruch zum Teil kontrar gegentbersteht. Teilweise
entsteht gar der Eindruck, als hatten sich ,Jugendamter®
gut zwei Jahre nach Inkrafttreten des Gesetzes mit diesem
noch immer nicht inhaltlich auseinandergesetzt oder es wird
einfach ignoriert. Nach gut einem Jahr KUSG sah sich die
Autorin dieses Beitrags mit Aussagen von Mitarbeitenden in
Jugendamtern konfrontiert, wie: ,KJSG? Ja, dazu haben wir
noch keine Schulung bekommen...“ oder ,oh ja, damit habe
ich mich noch nicht beschaftigt.” Selbstverstandlich soll und
muss an dieser Stelle erwahnt werden, dass es auch Hilfen
gibt, bei denen die Bedarfe der jungen Menschen gesehen
und entsprechend der rechtlichen Grundlagen erflllt werden.

Es geht an dieser Stelle nicht darum, ,bashing” zu betreiben,
sondern den Blick auf die jungen Menschen mit Hilfebedarf
zu richten, deren Rechte beschnitten werden und sie immer
wieder Sorge haben missen, dass die flr sie notwendige
Hilfe beendet wird und einem enormen Druck ausgesetzt
sind. Genau dies soll das Gesetz eigentlich verhindern. Dass
diese Bedingungen im Rahmen einer Jugendhilfe entwick-
lungsférdernd sind, muss mehr als in Frage gestellt werden.
Engagierte Fachkréafte wollen unterstitzen und begleiten,
geraten hier durch die Machtasymmetrie gegenUber den
Amtern an ihre Grenzen und sind durch die ~Kampfe®,
Hilfeanspriche durchsetzen zu missen belastet. Zudem
kommt es haufig zu KostenUbernahmen, die immer nur fir
drei Monate gewahrt werden.

Fachkrafte machen immer wieder die Erfahrung, dass bereits
in den Phasen des Einzuges in die Jugendwohngemein-
schaft/das Betreute Wohnen, sprich im Eingewdhnungs-
prozess, des Ankommens und des Orientierens der nachste
Schritt des eigenen Wohnraumes thematisiert und fokussiert
wird. Die Haltung gegenuber den jungen Menschen ist oft
weiterhin leistungsorientiert und disziplinarisch, es wird den
jungen Menschen viel ,abverlangt® und nicht ausreichend
Rucksicht auf die erschwerten Bedingungen und komplexen
Lebensrealitaiten genommen. Noch allzu haufig werden Be-
dingungen aufgestellt/ Ziele formuliert, die flr die Weiterfih-
rung der Hilfe erfullt werden mussen und es wird mit Druck
gearbeitet. Scheitern ist oft nicht erlaubt, Hilfen werden als
»gefahrdet* wahrgenommen, wenn altersentsprechende
Entwicklungsthemen und Entwicklungsherausforderungen
wie z. B. Alkohol-/Drogenthematiken zu begleiten und zu
bearbeiten sind. Dass Verselbstandigung und eigenverant-
wortliche Lebensflihrung mehr ist als ,ich kann einkaufen,
waschen und meine Wohnung sauber halten* wird vielfach
unterkomplex betrachtet. Verselbstandigungs-Checklisten
mit Skills-Uberpriifungen, die haufig mit dem Entwicklungs-



bericht eingereicht werden mussen, tragen oftmals dazu bei.
Erschwerend kommt hinzu, dass die jungen Menschen oft
ihre Rechte nicht kennen bzw. nicht ausreichend darUber
informiert werden. Das macht addquate Beteiligung grund-
satzlich schwierig. Bereits erstellte Hilfeplane mit den neuen
Zielen, die zu Hilfeplangesprachen fertig vorliegen, unterbin-
den einen Aushandlungsprozess mit den jungen Menschen
und wirkliche Beteiligung.

Fazit: Es bedarf auf breiter Ebene eine konsequente Umset-
zung der rechtlichen Grundlagen und vor allem Haltungséan-
derungen, damit das rechtebasierte Fundament des KUSG
auf breiter Ebene in der Praxis ankommt und umgesetzt wird.
Junge Menschen sind Grundrechtstrager*innen und haben
Schutz-, Férder- und Beteiligungsrechte. Kinder, Jugendliche
und junge Erwachsene haben soziale und politische Rech-
te, die als Ausgangspunkt fur die Ausgestaltung von Hilfen
gewdlrdigt werden mussen.

FUr die inhaltliche Unterstlitzung und die Bereitstellung von
Erfahrungen mdéchte ich mich bei den Fachkréften der abw
gGmbH des Teams ,Mé&dchen- und junge Frauen® (JWG,
BEW) an dieser Stelle ausdriicklich bedanken.

Verwendete Quellen:

Berliner Rechtshilfefonds Jugendhilfe e. V. (2018): ,, Zusténdig sein
und zustédndig bleiben!“. Stolpersteine und Hirden auf dem Weg jun-
ger Menschen hin zu einer bedarfsgerechten Unterstitzung durch die
Jugendhilfe — eine Fallanalyse aus ombudschaftlicher Sicht. Verfigbar
unter: https://www.brj-berlin.de/wp-content/uploads/2021/03/BRJ
_Fallanalyse_Broschuere.pdf [23.06.2023]

Ehlke, Carolin; Sievers, Britta; Thomas, Severine: Werkbuch Leaving
Care. Verlésslich Infrastrukturen im Ubergang aus stationdren Erziehungs-
hilfen ins Erwachsenenleben. 1. Auflage, Frankfurt am Main,
IGfH-Eigenverlag, 2022
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EIN BEITRAG VON KAMILA PLUMBOM-TISSIER (LEITUNG DES BILDUNGS- UND KOMPETENZ-
ZENTRUMS FUR FRAUEN, FRAUENLADEN), ABW GGMBH

Problem erkannt, Gefahr gebannt!?

Aufstieg durch Bildung - Folgekosten unzureichender Bildung fiir Land und Bund

Der abw Frauenladen ist ein Bildungsangebot fur Frauen und
bietet Vorbereitungskurse auf den Erwerb des einfachen, des
erweiterten und des mittleren Schulabschlusses (BBR, eBBR,
MSA) auf dem Zweiten Bildungsweg im Rahmen einer Nicht-
schilerprifung an.

Die Zielgruppe bilden Frauen mit und ohne Migrationshinter-
grund, die nach der Erflllung der gesetzlichen Schulpflicht, die
in Berlin zehn Jahre betragt, die Schule ohne Schulabschluss
verlassen haben sowie Migrantinnen, die eine Schule im Aus-
land nicht besuchen konnten oder welche Uber in Deutschland
nicht anerkannte AbschlUsse verfligen.

Seit der Griindung im Jahr 1985 bringt der abw Frauenladen
jahrlich durchschnittlich 30 Frauen auf den Bildungsweg und
begleitet sie bei der Suche nach beruflichen Perspektiven. Die
Erfolgsquote der Teilnehmerinnen, die kontinuierlich lernen und
alle Teile der Prifung durchlaufen, betragt 100 %. Der No-
tendurchschnitt liegt bei 2,5. Der Frauenladen ist das einzige
Frauenschulprojekt in Berlin, das die Vorbereitung auf alle drei
Abschlisse in Kursen mit modularem Einstieg anbietet, wodurch
die notwendige Bildungszeit wesentlich verktrzt werden kann.

Die Analysen der avisierten Zukunftsperspektiven der Teilneh-
merinnen zeigen, dass nach der Teilnahme am Kurs im Frau-
enladen die Frauen das Niveau ihrer Bildung grundsatzlich und
wesentlich erhéhen wollen. Etwa 50 % unserer Absolventinnen
wollen nicht beim Erlangen des niedrigen Schulabschlusses
verbleiben und streben einen hdheren Abschluss an. Auch die
Frauen, die eine Ausbildung nach dem Erwerb des niedrigen
Schulabschlusses beginnen, planen bereits durch die Auswahl

der Bildungseinrichtung den Erhalt des mittleren Abschlusses,
der bei einigen Tragern bei guten Schulleistungen zusatzlich zur
beruflichen Qualifikation erworben werden kann.

Das Team: Im Frauenladen arbeiten insgesamt sieben Frauen
auf 4,95 Stellen. Das operative Team des Frauenladens ist
interdisziplindr und besteht aus erfahrenen padagogischen
Fachkréaften aus den Bereichen Sozialarbeit, Sprachen, Tech-
nik, Wirtschaft, Kultur und Theater. Damit bietet der Frauenla-
den personell den Teilnehmerinnen einen vielfaltigen Rahmen, in
dem sie optimale Unterstltzung erhalten.

Im Kern besteht die Projektarbeit aus Unterricht und Beratung.
Im Unterricht wird das notwendige Wissen und das erforderli-
che Konnen vermittelt. Das zweite Projektziel ist die Erarbeitung
einer beruflichen Zukunftsperspektive, damit die Frauen mit einer
konkreten Vorstellung tber ihren weiteren beruflichen Weg das
Projekt verlassen. Neben der Wissensvermittiung werden die Teil-
nehmerinnen einzeln und als Gruppe padagogisch beraten und
sozialpadagogisch begleitet, um ihre Potenziale zu entwickeln
und ihre Kompetenzen zu erweitern. Im Fokus der Praventions-
arbeit stehen Motivationsstarkung, Problemldsung und Krisen-
bewaltigung sowie Vermittlung von Lernstrategien und Techniken
zur Entspannung und Stressbewaltigung. Das Angebot runden
Exkursionen, externe Workshops sowie soziale Kulturarbeit ab.

Das sozialpadagogische Angebot des Frauenladens ist darauf
ausgerichtet, einen Beitrag zur Férderung von Chancengleichheit,
Antidiskriminierung und Gleichstellung von Mann und Frau sowie
zur Férderung des beruflichen Aufstiegs von Frauen und Steige-
rung einer existenzsichernden Erwerbsbeteiligung zu leisten.



Der Erwerb eines Schulabschlusses ist ein fundamentales Inst-
rument, um die Folgen von fehlenden formellen Bildungsnach-
weisen bei Frauen abzuwenden. Diese sind unter anderen:

» Systemabhéngigkeit: das Vermittlungshemmnis fir Frauen
ohne Schulabschluss in den ersten Arbeitsmarkt I&sst sich
nur schwer Uberwinden, Frauen ohne Schulabschluss sind
lediglich auf prekére Arbeitsverhaltnisse vermittelbar und
stets von Arbeitslosigkeit bedroht.

» gesellschaftliches Stigma: Frauen ohne Schulabschluss
erfahren ablehnende Reaktionen der Gesellschaft auf
nicht erflllte Normerwartungen, sie sind meist Uber ihren
Lebenslauf beschamt und bewerben sich nicht.

» Vorbildfunktion: durch die subjektiv empfundene Pers-
pektiviosigkeit bei Frauen ohne Schulabschluss, wird die
wirtschaftliche Ohnmacht insbesondere an jingere Gene-
rationen weitergegeben.

»  wirtschaftliche Abh&ngigkeit: Frauen ohne berufliche
Quallifikation verbleiben aus wirtschaftlichen Griinden in
auch ungltcklichen Ehen und toxischen Partnerschaften,
besonders wenn sie bereits MUtter sind.

»  Armut im Alter: Frauen ohne Schulabschluss haben keinen
Zugang zum Ausbildungsmarkt, damit ist fur sie aus-
schlieBlich die Beschaftigung im Niedriglohnsektor méglich,
hinzu kommen Kinderbetreuungszeiten als Licken in der
Erwerbsbiografie und ggf. langjahrige Teilzeitbeschaftigung.
Davon betroffene Frauen erwerben daher nicht genug Ren-
tenanwartschaften und sind im Alter von Armut bedroht.

In diesem Zusammenhang ist es angezeigt auf die Studie ,Un-
zureichende Bildung: Folgekosten fur die offentlichen Haushal-
te* der Bertelsmann Stiftung aus dem Jahr 2021 aufmerksam

zu machen. Diese zeigt, dass jede Person, in die wir heute

kurzfristig nicht investieren, um sie dazu zu befahigen, person-
lich wie wirtschaftlich ein selbstbestimmtes und unabhéngiges
Leben zu fuhren, fur die Gesellschaft und fur die Kommune,
Land, Bund langfristig mehr Sorgen und Kosten bedeutet. Es
kommt auf die zukunftsweisende praventive Bildungspolitik
an, die in MaBnahmen investiert, die nicht nur Folgen mildern,
sondern erfolgreich Ursachen bekampfen. Eine davon ist der
abw Frauenladen in Berlin.

» Es kommt auf die
zukunftsweisende praventive
Bildungspolitik an, die in Maf3-
nahmen investiert, die nicht nur
Folgen mildern, sondern erfolg-
reich Ursachen bekimpfen. «

Das fur den Frauenladen beantragte Budget fur das Jahr 2023
betragt ca. 312.000 EUR. Bei 22 avisierten Abschllissen im
Jahr betragt die Investition des Landes Berlin pro Absolventin
einmalig ca. 14.000 EUR. Laut der Bertelsmann Studie betragt
der Anteil an Folgekosten fur Menschen mit unzureichender
Bildung pro Kopf in Berlin jéhrlich 20.639 EUR.

Die Frauen, die zum Frauenladen kommen, sind nicht ohne
Grund hier. Wenn sie den Abschluss an einem Oberstufenzent-
rum (OSZ) hatten machen kénnen, dann waren sie dort, nicht in
einem sozialpadagogischen Schulprojekt. Sie brauchen eine be-
sondere Art der Unterstutzung. Die Scham und die Versagens-
angste sind groB. Hier entdecken sie ihre Kraft und ihren Mut,
lernen wie sie Motivation, Ehrgeiz und positives Denken stérken
sowie Selbstvertrauen und Selbstzutrauen schépfen kénnen.

Im Jahr 2019 wurde eine Interviewreihe zum
Thema: ,Erfolgsfaktoren beim Nachholen von
Schulabschliissen* mit Frauen, die mit Unter-
stiitzung der abw ihren Abschluss erreicht
haben, durchgefiihrt. Hier ein Auszug:

»In so einem Schulprojekt ist die Soziale Arbeit mit
die gréBte Arbeit, dass man dem Menschen zuhért
und hilft, die persénliche Situation berdcksichtigt. Ich
war so verschlossen durch die schlechte Erfahrun-
gen aus der Schule. Hier hat man mir geholfen das
zu Uberwinden und ermdéglicht, wieder zu lernen. Si-
cher, es geht schon ums Lernen und den Abschluss,
aber meiner Meinung nach der Teil ,,Sozialarbeit” ist

wichtiger. Das ist das, was an der Schule gefehlt hat,
sonst hétte es ja dort schon geklappt.” (IP 02)

,,Die Teilnahme in dem Kurs hat mich in meinem
psychischen Heilungsprozess sehr bereichert. Sie
haben dazu beigetragen, dass ich meine Scheu und
meine Angst nach und nach verloren habe. Dass ich
doch in der Lage bin mit Menschen in einem Raum
zu sein und da zu arbeiten, dass ich in der Gruppe
sein kann, mich da integrieren und einbringen kann,
dass ich teamféhig sein kann, dass hétte ich nicht
gedacht. Danke.“ (IP 05)







EIN BEITRAG VON CORNELIA VOLKERT (SCHULPROJEKTE NACHSCHLAG 2.0 & BERUFLICHE

BILDUNG), ABW GGMBH

Ein kleiner ,NACHSCHLAG" gegen den

Fachkraftemangel

Aufstieg durch Bildung - Zwei Erfolgsgeschichten aus dem Schulprojekt NACHSCHLAG 2.0

Fast taglich ist in der Presse tber den Fachkraftemangel in
Deutschland zu lesen und er ist auch schon zu spuren, wenn
Eltern Kita- oder Schulkinder haben, wenn der Pflegeplatz fur
die Eltern gesucht oder monatelang auf einen Handwerker
gewartet wird.

Zum Fachkréftegipfel der Bundesregierung im September
2022 sagte Burkhard Jung, der Vizepréasident des Deutschen
Stadtetages und OberbUrgermeister von Leipzig:

» ... S0 erhalten unsere Teilneh-
mer*innen nicht nur eine neue
Lebensperspektive, sondern
leisten einen aktiven Beitrag zur
Losung unserer Zukunftsfragen. «

LDer Fachkréftemangel trifft uns da, wo es weh tut: in Pfle-
geheimen, Krankenhdusern, in Kitas und Schulen. Auch im
Verkehr, bei der IT oder in technischen Berufen sind hundert-
tausende Stellen unbesetzt. Das fordert uns als Gesellschaft
heraus: Wer pflegt Kranke und Altere? Wie sollen wir Bildungs-
gerechtigkeit fir die Kinder erreichen, wenn Kita-Gruppen und
Schulklassen immer gréBer werden? Wer setzt die Photovol-
taik-Anlagen auf die Ddcher? Um die Klimaziele zu erreichen,
braucht es ab 2025 rund 400.000 zusétzliche Erwerbstétige
aus Handwerk und Technik.”

Uber vierzig Jahre hat der NACHSCHLAG Jugendlichen und
jungen Erwachsenen, die aus den verschiedensten Grin-
den ihre Schulkarriere nicht mit Erfolg abschlieBen konnten,
geholfen, die Voraussetzungen flr eine erfolgreiche Ausbildung
zu erreichen: Selbstvertrauen, soziale Kompetenz und nicht
zuletzt einen Schulabschluss und Berufsorientierung.

Auch als Jugendhilfeprojekt NACHSCHLAG 2.0 mit finfzehn
Platzen arbeiten wir seit eineinhalb Jahren am gleichen Ziel.
Und so erhalten unsere Teilnehmer*innen nicht nur eine neue
Lebensperspektive, sondern sie leisten einen aktiven Beitrag
zur Loésung unserer Zukunftsfragen.

Die Interviews mit zwei unserer Ehemaligen links und rechts
stehen flUr viele, die zeigen, wie wertvoll die Investitionen in
junge Menschen sind. So sind es nicht zuletzt unsere Teilneh-
mer*innen, die Antworten auf die Fragen des Fachkraftegipfel
der Bundesregierung haben. Darauf kdnnen sie und auch wir
sehr stolz sein.

Verwendete Quellen:
www.staedtetag.de/presse/pressemeldungen/2022/fachkraeftegipftel-
personalmangel-trifft-uns-da-wo-es-weh-tut



Pierre, 21
Teilnehmer im Schulprojekt NACHSCHLAG 2.0

Interview mit Pierre im Juni 2023, gefiihrt von Denise Borowy (Mitarbeiterin Nachschlag 2.0)

Wie erging es dir in den zwei Jahren, bevor du zu NACH-
SCHLAG gekommen bist?

Ich war perspektivios, bin nach der 10. Klasse ohne Abschluss
von der Schule gegangen.

Meine Schulzeit war nicht sehr schén, die habe ich zu der Zeit
erstmal verarbeitet.

Immerhin habe ich in der Zeit einige Praktika in der Pflege
gemacht.

Wie bist du damals zu NACHSCHLAG gekommen?
Ich war bei der Jugendberufsagentur, aber ich muss sagen,
damals hat sich meine Mutter starker darum gekimmert.

Woran denkst du zuerst, wenn du dich an deine NACH-
SCHLAG-Zeit erinnerst?

Als erstes féllt mir der Mathe-Unterricht ein. Und insgesamt,
dass ich eine gute Zeit da hatte, bin immer gerne hinge-
gangen.

Was wirdest du sagen, hat bei NACHSCHLAG dazu gefihrt,
dass du deinen Schulabschluss hier geschafft hast?

Die Freude am Lernen wurde mir vermittelt. Es war sehr fami-
lidr, auch die kleinen Gruppen fand ich sehr schén. Die Lehrer
konnten viel besser auf die Teilnehmer eingehen, man konnte
leichter Fragen stellen.

Wie alt warst du als du deinen Schulabschluss gemacht
hast? Welchen?

Ich war knapp 17, als ich im Frdhjahr 2019 meinen BBR mit
NACHSCHLAG in der Tasche hatte.

Was fandest du gut/nicht so gut an dieser Zeit?

(Unterricht, Lehrer, Teilnehmer,...)

Durch dieses Familidre kam es in unserer Gruppe nie zu Mob-
bing, und ich glaube, selbst wenn sowas passiert wére, hétten
die Lehrer das frih gemerkt und mit uns besprochen und eine
Ldsung gefunden.

Selbst als es mir privat mit meiner Beziehung einmal nicht

So gut ging, konnte ich mit der Lehrerin darlber reden, wurde
aufgefangen und verstanden. Die Menschlichkeit war echt
besonders.

Nur mit Englisch konnte ich mich selbst bei NACHSCHLAG
nicht so richtig anfreunden, das liegt aber an mir, ist einfach
nicht mein Fach.

Und der Fahrtweg zu NACHSCHLAG war é&tzend, aber das
war es wert.

» Die Freude am Lernen wurde
mir vermittelt. Es war sehr
familidr, auch die kleinen
Gruppen fand ich sehr schon. «

Hat dich NACHSCHLAG (auBer mit dem Schulabschluss)
sonst noch weitergebracht? Wenn ja, wie?

Ich wurde immer charakterlich und persénlich bestarkt und
habe auf jeden Fall viel mehr Selbstvertrauen erlangt, da meine
sexuelle Orientierung bei NACHSCHLAG weder bei den Leh-
rern noch bei den anderen Teilnehmern irgendeine Rolle spielte.
Parallel zum Unterricht bei NACHSCHLAG habe ich auch
nochmal ein Pflegepraktikum gemacht und wurde auch dabei
von den Lehrern unterstitzt und ermutigt.

Was hat aus deiner jetzigen Perspektive damals gefehlt?
Es war einfach eine super Zeit, da féallt mir jetzt echt nichts ein.

Wie lebst du jetzt?
Ich lebe noch zu Hause mit meiner Mutter, weil es mir finanziell
noch nicht méglich ist, auszuziehen.

Was hast du nach deinem Schulabschluss (nach NACH-
SCHLAG) gemacht?

Ich habe nach dem Schulabschluss den Sozialassistenten
gemacht und nebenbei in der Pflege gearbeitet.



Interview mit Antonio im Juni 2023, gefiihrt von Sabine Schwingeler (Mitarbeiterin Nachschlag 2.0)

Wie lebst du jetzt?

Ich wohne mit meiner Freundin und meiner Tochter in einer
Wohnung vom Jugendamt. Wir ddrfen aber in der Wohnung
bleiben, sie wird uns in drei Monaten tbergeben. Im August
wird meine Tochter ein Jahr und kommt dann in die Kita.
Bisher war meine Freundin bei unserem Kind zuhause, ab Sep-
tember beginnt auch sie eine Ausbildung.

Was machst du gerade?

Ich mache bei dem Trédger der Jugendhilfe ,,Durchbruch e.V* eine
Ausbildung zum ,,Anlagenmechaniker fir Sanitér-, Heizungs- und
Klimatechnik®. Dort lduft es sehr gut. Ich bin von allen Azubis

der beste und helfe bereits mit, die anderen finf Azubis auf die
Zwischenprtifung vorzubereiten. Zweimal im Monat habe ich

fur eine Woche Berufsschule. In allen unseren Fachern, Mathe,
Wiso, Deutsch, Englisch und dem jeweliligen Lernfeld habe ich
eine eins. Eine Woche im Monat mache ich auch ein Praktikum
in einem Betrieb. Dort habe ich bereits eine Ubernahmegarantie
erhalten und bekomme mein Praktikum sogar mit 250,00 € im
Monat vergdtet, was sonst nicht dblich ist. Da ich in meiner Aus-
bildung nur 450,00 € erhalte, bin ich sehr froh dartber.

Woran denkst du zuerst, wenn du dich an deine NACH-
SCHLAG-Zeit erinnerst?

Erst einmal an Corona und die Masken im Unterricht. — Aber
vor allem, dass es hier immer Zeit fur Fragen gab. Durch den
Nachschlag habe ich wieder Struktur bekommen, und das
wirkt auch jetzt in der Ausbildung weiter. Wir waren eine coole
Gruppe, alle total verschieden, aber alle wurden respektiert, so
wie sie waren. Wir haben hier wieder Selbstvertrauen und ein
Selbstwertgefiihl bekommen. Ich habe gelernt, dass ich fast
alles erreichen kann, wenn ich daran arbeite.

Wie bist du damals zum NACHSCHLAG gekommen?

Ich habe Nachschlag selbst tber das Internet gefunden, als
ich nach einer Mdglichkeit gesucht habe, den Schulabschluss
nachzuholen. Ich wollte einen Kurs mit viel Freizeit, das war mir
damals ganz wichtig. Wir hatten ja nur drei Tage Unterricht.

Wie erging es dir in der Zeit bevor du zum

NACHSCHLAG gekommen bist?

Als Kind bin ich bei meinen GroBeltern aufgewachsen. Als ich
zwolf Jahre alt war, starb mein GroBvater, was mich vollkommen
aus der Bahn geworfen hat. Danach habe ich alles durchge-
macht: geschwénzt, Drogen, Depression. Am Schluss hat mich
auch noch meine Mutter rausgeworfen. Dann kam im Herbst
2021 der Punkt, an dem ich mein Leben &ndern wollte — aber
der ganz entscheidende Punkt, alles jetzt durchzuziehen, war
meine Tochter. Als ich erfahren habe, dass ich Vater werde,
wollte ich es jetzt richtig machen.

» Wir haben hier wieder
Selbstvertrauen und ein Selbst-
wertgefiihl bekommen. «

Wie alt warst Du, als Du Deinen Schulabschluss
gemacht hast?

Ich habe den BBR* mit zwanzig Jahren im letzten Sommer
gemacht.

Was fandest du gut/nicht so gut an dieser Zeit?

Das habe ich ja schon gesagt, vor allem, dass immer alle Zeit
und Versténdnis fur einen hatten. Etwas Negatives féllt mir
dazu nicht ein, fiir Corona konntet ihr ja nichts.

Wie stellst du dir deine nahere Zukunft vor?

Ich habe das Ziel, Abschlussbester zu sein. Der Beste erhélt
von der IHK seinen Meister geschenkt. Sollte das klappen,
wdrde ich direkt meinen Meister machen, ansonsten nach der
Abschlussprifung erst ein paar Jahre arbeiten und dann auf
jeden Fall meinen Meister machen.

* Berufsbildungsreife

Antonio, 21

Teilnehmer im Schulprojekt NACHSCHLAG 2.0




s IN ALLEN EINRICHTUNGEN UND GEESELLSCHAFTEN DES DIANKONIEVERBUND,
SO AUCH IN DER ZENTRALEN VERWALTUNG, IST ES DAS

é
ZIEL, UNSEREN [PEITRAG ZUM GEMEINWOHL STETIG ZuU STEIGERN. ‘

Zentrale Verwaltung im Diakonieverbund Schweicheln e. V.

In der Zentralen Verwaltung des Diako-
nieverbund Schweicheln e. V. waren zum
Jahresanfang 2023 insgesamt 33 Mitarbei-

tersinnen in Vollzeit oder Teilzeit beschaftigt.

Die umgerechnet 30 Vollzeitkrafte leisten

dabei etwa 51.000 Arbeitsstunden pro Jahr.
DarUber hinaus waren am Jahresbeginn vier
Auszubildende tatig, die ihre Ausbildung als
Kauffrau im Baromanagement absolvieren.
Die fachlich versierten und sozial kompeten-
ten Mitarbeiter*innen sind in den Abteilungen
Rechnungswesen, Controlling, Personalma-
nagement, Leistungsabrechnung, Immobi-
lienmanagement, Informationstechnologie
und Vorstandsassistenz tatig und sorgen fur
die administrative und betriebswirtschaft-
liche Abwicklung und Unterstttzung aller

Unternehmensprozesse in den Einrichtungen
und Gesellschaften des Diakonieverbund
Schweicheln.

Im Bereich Rechnungswesen werden samt-
liche Rechnungen der Einrichtungen und
Gesellschaften gebucht, bezahlt und archi-
viert. So wurden im Jahr 2022 insgesamt
rund 320.000 Buchungen, also etwa 1.300
Buchungen pro Arbeitstag, vorgenommen.
Die Pflege der Anlagenbuchhaltung gehort
ebenso zu den Aufgaben wie die Erstellung
der Monats- und Jahresabschlisse. Alle Mit-
arbeiterinnen aus dem Bereich Rechnungs-
wesen gehdren zum permanenten Team
LInternes Kontrollsystem Steuern® (IKS-Steu-
ern). IKS-Steuern ist ein System, das Mitar-
beiter*innen in die Lage versetzt, eigenstandig
im Sinne der Steuergesetze und des Gemein-
nutzigkeitsrechts handeln zu kénnen.

Der Controllingbereich erstellt monatlich ein
umfassendes und aussagekréaftiges Be-
richtswesen sowie Sonderanalysen fUr die
Uber 500 Kostenstellen im Diakonieverbund.
AuBerdem werden die Einrichtungen und
Gesellschaften bei den Entgeltverhandlungen

Trager: Diakonieverbund Schweicheln e.V.
Zentrale
Verwaltung

mit den Jugendamtern durch die Zentrale
Verwaltung unterstutzt. Die Erstellung der
Jahresplanung sowie die Steuerung der
Finanzen gehdren ebenfalls zu den Aufgaben
des Bereichs.

Die Mitarbeiter*innen aus dem Bereich
Personalmanagement erstellen bzw. prifen
samtliche arbeitsvertraglichen Unterlagen

fur die Mitarbeiter‘innen im Diakonieverbund
und seiner Gesellschaften. AuBerdem werden
hier alle Personalabrechnungen fur die ca.
2.400 Beschaftigten der abzurechnenden
Einrichtungen und Gesellschaften erstellt.
Dartber hinaus sind die Mitarbeitenden im
Personalmanagement Ansprechpartner innen
und Berater*innen flr alle Belange des Perso-
nalwesens, wie beispielsweise Arbeitsrecht,
Personalakquise und Personalentwicklung.

Im Bereich Leistungsabrechnung erfolgt die
Abrechnung aller von den Einrichtungen

und Gesellschaften erbrachten Leistungen.
Hier wurden im Jahr 2022 insgesamt rund
40.000 Rechnungen an Jugendamter und
Gemeinden sowie 21.000 Abrechnungen an
Gruppen, Pflegefamilien und Einzelwohnende



erstellt. Die Buchung der Kund*innen-Zah-
lungen, die Klarung der Offenen Posten

mit den Jugendéamtern gehort ebenso zur
taglichen Arbeit wie die zeitnahe Bearbeitung
des Mahnwesens. AuBerdem erstellen die
Mitarbeiter*innen der Leistungsabrechnung
verschiedene monatliche Statistiken und bei
Bedarf individuelle Sonderauswertungen zu
den verschiedenen Leistungen.

Die Mitarbeiterinnen aus dem Immobilienma-
nagement sind die Ansprechpartner*innen,
wenn es im Diakonieverbund um die Belange
der Liegenschaften geht. GréBere Bauprojekte
starten im Jahr 2023 insbesondere auf dem
Stammgelande in Schweicheln. Hier erfolgt
mit dem umfangreichen Umbau der Kinder-
tagesstatte sowie der Sanierung des Zentral-
gebéudes eine der gréBten Investitionen des
Diakonieverbundes seit Uber 20 Jahren.

Wesentliche Aufgaben des IT-Teams, das
sich aus IT-Mitarbeitenden mehrerer Gesell-
schaften und Einrichtungen zusammensetzt,
sind die Gewahrleistung der stéandigen Ver-
fugbarkeit von Programmen und Daten sowie
die Impulsgebung fUr die stetige Weiterent-
wicklung der [T-Themen im Diakonieverbund.
Ein besonderer Schwerpunkt der Arbeit im
Bereich der Informationstechnologie ist dabei
der Datenschutz und die Datensicherheit. In
Zusammenarbeit mit den externen Daten-

schutzbeauftragten kimmert sich das DIST
(Datenschutz- und Informationssicherheit-
steam) intensiv um alle Belange des Daten-
schutzes im Bereich des Diakonieverbunds.
Zur stetigen Erweiterung des Wissens
werden den Mitarbeiter*innen der Zentralen
Verwaltung diverse Fort- und Weiterbildungs-
maBnahmen angeboten. Des Weiteren gibt
es im Bereich des Betrieblichen Gesund-
heitsmanagements verschiedene Angebote
fur alle Mitarbeiterinnen zur Verbesserung
des personlichen Wohlbefindens.

In allen Einrichtungen und Gesellschaften des
Diakonieverbunds, so auch in der Zentralen
Verwaltung, ist es das Ziel, unseren Beitrag
zum Gemeinwohl stetig zu steigern. So

trifft sich unsere hausinterne Arbeitsgruppe
»Gemeinwohlékonomie® regelméBig, um die
Umsetzung beschlossener MaBnahmen zu
begleiten und um neue Ideen zu generieren.
Zu einer festen Institution ist fur die Mit-
arbeiter*innen die 20-minutige Online-An-
dacht am Freitag geworden, die unter dem
Motto ,Wochenausklang® steht. Neben den
Mitarbeiter*innen der Zentralen Verwaltung
nehmen regelmaBig auch Kolleg*innen aus
Bochum und Berlin daran teil (Siehe hierzu
den Bericht auf Seite 24).

Die funktionierende Zusammenarbeit zwi-
schen der Zentralen Verwaltung und den Ver-

waltungen in den Standorten Schweicheln,
Bochum, Steinfurt, Berlin-Charlottenburg,
Berlin-Marzahn und Geltow ist seit Jahren
ein wesentlicher Faktor fur eine erfolgreiche
Arbeit aller Beteiligten. Hervorzuheben ist die
Arbeit von Uberregionalen Projektteams, die
gemeinsam neue Losungen erarbeiten und
haufig bestehende Ablaufe verbessern.

So wurde am 24. August 2023 ein verbund-
Ubergreifender Rechnungswesen-Fachtag in
der Zentralen Verwaltung durchgefihrt, bei
dem sich die Teilnehmenden zu Beginn mit
der Frage ,Was verbindet ihr mit den Begrif-
fen Diakonieverbund und/oder Diakonie?*
auseinandergesetzt haben. Die Ergebnisse

wurden in einer Wortwolke zusammengestellt.

Ein herzlicher Dank geht an alle Beteiligten
fUr ihr auBerordentliches Engagement und
die vertrauensvolle Zusammenarbeit.

Helmut Rahimann
Kaufmannischer Leiter

Das war unser Jahr!

Wtarbeiternnen Verinderungen [oesundhetamansgement
1 ot et e et
it ot e et T Vs et Soviiaie
e jrrvsen
Ao e s e P et e Tt
[Riumiche verinderungen
bande e i dom Gl [Rusgerechnet
e e
Cy ey e At )
s e i et [ mca——
= fresriiraffuadig
[roses- & T-Optmierung o
[ —
G eSSt [ & Foradrg
T ——. x
reom s
e g e g
e rma——
e e
[Perspektive.
et  Erolreche Entgetverhandiungen i verchedene Eovichungen und
“ooes ety
foeachicht
Webn o i b st emeptnen
o e, ot
pr——
it s S
[otebte & geebte Taditonen [peviebsaustiog
s "
premaiyveing bt ittt
Jee—— frey
[ormnanis rSHe—
i ot lte foreure Nachihten an uns




5 SOZINLE ARBEIT KANN UND Muss SICH zu
EINEM ALS ATTRAKTIV UND INNOVATIV
WAHR.GENOMMENEM BERUFSFELD ENTWICKELN.

Antworten in herausfordernden Zeiten

Die herausfordernden Zeiten, die wir in
unseren Arbeitsfeldern erleben, haben vor
allem die Mitarbeitenden der Evangelischen
Jugendhilfe Minsterland in besonderem

MaBe angenommen und gemeistert. Neben
den Aktualitaten des letzten Jahres (hoher
Personalbedarf, Anfrageboom, komplexe
Anfragethemen, Energiepreiskrise, Kriegs-
folgen und Finanzierungsdruck) verweisen
die vergangenen zehn Jahre darauf, dass
sich die gesellschaftlichen Verdnderungen
und veranderte Umweltbedingungen als
besonders herausfordernd fur das Arbeits-
feld Jugendhilfe herausstellen.

Jugendhilfe ist immer direkt betroffen.

Sie ist Ort fUr Begleitung, Betreuung und
Beheimatung. Sie ist oft Ausfallbtrge und
Unterstltzung in schwierigen Situationen,
wenn gesellschaftliche Strukturen versagen
und familiare Versorgungs- und Erzie-
hungsverantwortlichkeiten nicht greifen.
Jugendhilfe zieht sich nicht zurtick und
kann Verantwortung nicht delegieren oder
aussetzen. Sie muss prasent sein. lhre
Mitarbeitenden mussen prasent sein.

Das bedeutet vor allem bei neuen Heraus-
forderungen enorme Flexibilitat, Anpas-
sungsfahigkeit und Variabilitat der Mitarbei-
tenden, der Strukturen, der Organisation.

Die Padagogische Arbeit ist

direkt betroffen

Neue gesetzliche Regelungen mussen
zunachst verstanden und praxiswirksam
eingefuihrt und umgesetzt werden. So ist
das neue Kinder- und Jugendstarkungsge-
setz (KJSG) Ausldser fir die Uberpriifung
und Erweiterung unseres Einrichtungs-
schutzkonzeptes. Auch inklusives Denken
und Handeln wird zunehmend Bestandteil

Evangelische
Jugendhilfe
Munsterland

Zukunbt gelingt gemeinsam.

unserer Tatigkeit. Dies zeigt sich in den pa-
dagogischen Konzepten, im barrierefreien
Bauen und der Auswahl des Personals. Wir
machen uns stark fUr eine gleichberechtig-
te Sichtweise auf Eingliederungshilfe und
Jugendhilfe. Die Angebote und Hilfeplan-
verfahren mussen sich an den Bedurfnis-
sen der Kinder und Jugendlichen orientie-
ren und niemanden schlechter stellen.

Beteiligung von Mitarbeitenden
gestalten

Woran richten wir unser Handeln aus? Ant-
worten auf diese Frage kdnnen sich an un-
serem Leitbild orientieren. ,Wertschatzung,
Teilnahme an Entscheidungsprozessen und
Transparenz nehmen wir ernst und wollen
sie umsetzen.” (Zitat aus dem Leitbild).
Unsere Erfahrung zeigt, dass wir Antworten
dort finden, wo wir Mitarbeitende, Betroffene
und Entscheidungstrager*innen der Einrich-
tung beteiligen und in einen Dialog bringen.
Eine lebendige regionale und fachbezogene
Gremienstruktur macht dies maéglich.

20283 haben wir auBerdem gute Erfahrungen
mit anonymen Mitarbeitenden-Befragungen
gemacht. Die geduBerten Winsche und




Anregungen flieBen nun in unsere strategi-
schen Entscheidungen ein.

Mitarbeitende in der Jugendhilfe erleben

im Alltag Grenzsituationen, mit denen sie
umgehen mussen. Deshalb sind eine gute
Fehlerkultur und Vertrauen fur uns ganz
wichtige Grundsatze! Mitarbeitende Uber-
nehmen Verantwortung; dies ermoglicht
vielféltige Entwicklungsoptionen. Sie kénnen
sich somit gestaltend beteiligen. Dies erhoht
wesentlich die Wahrnehmung von Selbst-
wirksamkeit und fuhrt zu Zufriedenheit in
Bezug auf die Aufgaben und das Arbeits-
umfeld.

Klimafolgen

In unserem Alltag werden wir das Thema
Klimawandel und die erwartbaren Folgen
nicht ausblenden. Wir sind zwar kein gro-
Ber Emittent von klimaschadlichen Gasen,
aber wir tragen in nicht unerheblichem
MaB durch unser Konsumverhalten zu
entsprechenden Belastungen bei. Deshalb
setzen wir uns bei unseren Entscheidun-
gen intensiv mit der Klimaperspektive der
jeweiligen Fragestellung auseinander. Das
betrifft den Bereich der Beschaffung, des
Einkaufs und des Ressourceneinsatzes im
Generellen. Energetische Sanierung als Teil
von CO? Einsparung wird ebenso diskutiert
wie die Fragestellung der klimaneutralen
Erzeugung von Warme. Mobilitdtskonzepte
werden neu gedacht und sind bei uns im

landlichen Raum eine echte Herausforde-
rung! Hinzu kommen Forderungen, in den
zunehmend heiBer werdenden Sommermo-
naten fUr eine ausreichende Klimatisierung
in den von uns genutzten Gebauden zu
sorgen. Neben den technischen Fragen,
was hier zu tun ist, stellen sich die Fragen
von Finanzierbarkeit.

In der neuen Arbeitsgruppe Okologie geht
es vor allem darum, wie wir Kinder und Mit-
arbeitende einbeziehen kénnen. Projekte,
die sensibilisieren und SpaB am Klima-
schutz vermitteln sollen, werden konkret
geplant und umgesetzt.

» MaBnahmen und Strategien zur Be-
wéltigung der Herausforderungen
Im Hinblick auf die genannten Heraus-
forderungen und die Entwicklung von
Chancen ist es unabdingbar, konzertier-
te Uberlegungen und Konzeptentwick-
lung im Bereich von Nachhaltigkeitsma-
nagement und Klimafolgenmanagement
anzustoBen und organisatorisch zu
implementieren. Dies wird durch die
Auseinandersetzung mit gemeinwohl-
Okonomischen Prinzipien flankiert. Hier
ist eine konsequente Optimierung von
Prozessverlaufen auf allen Ebenen
notwendig, um Ressourcen zu schonen
und Uberlastungen von Mitarbeitenden
abzuwenden.

»

Qualifizierung

Die Herausforderungen bedingen

einen sehr grundlegenden Wandel in

der Gestaltung von Prozessen und im
Umgang mit Hardware wie Immobilien
und Anschaffungen. Nicht vorhandenes
Know-How muss extern eingekauft und/
oder intern aufgebaut werden. Digitali-
sierungsdruck bedeutet hohe Anschaf-
fungs-, Ersatz-, und Lizenzkosten.

Eine wichtige und grundlegende Entschei-
dung ist die Qualifizierung von Mitarbei-
tenden. Wir kédnnen nicht davon ausge-
hen, dass Mitarbeitende alle notwendigen
Qualifikationen, Fahig- und Fertigkeiten
fir den Umbau mitbringen. Von daher be-
steht ein hoher Qualifizierungsbedarf auf

vielen Ebenen. Es reicht nicht mehr aus,
ausschlieBlich fur padagogische Frage-
stellung qualifiziert zu sein. Mitarbeitende
mussen befahigt werden, sich mit oko-
logischen Fragestellungen und ékonomi-
schen Themen auseinanderzusetzen und
diese auf ihre padagogischen Aufgaben
zu beziehen. Flr diese Personalqualifizie-
rung mussen entsprechende Finanzmittel
eingesetzt werden.




Chancen und Potenziale

Eine grundlegende Auseinandersetzung

mit den sich verandernden Bedingungen
kann aber auch zu einem Innovationsschub
in der Arbeit und in der Bewirtschaftung
unserer Ressourcen fuhren. In der Weiter-
entwicklung unserer padagogischen Arbeit
und Angebote muss und kann anders ge-
dacht und gestaltet werden. Schnittstellen
zu anderen Wirkungsfeldern sozialer Arbeit

kdnnen bespielt werden. Soziale Arbeit
kann und muss sich zu einem als attraktiv
und innovativ wahrgenommenem Berufs-
feld entwickeln. Andernfalls werden, wie
schon geschehen, padagogische Angebote
vom Netz genommen und damit Unterstut-
zungsstrukturen geschwécht.

Da Personal- und Finanzressourcen nur
begrenzt zur Verflgung stehen, ist aus un-
serer Sicht nur ein maBvolles Tragerwachs-
tum denkbar. Anlaufkosten kénnen nur
partiell refinanziert werden. Somit werden
Investitionen nur moderat umsetzbar sein,
damit die Soliditat des Tragers nicht gefahr-
det ist.

Betreuung von Gefllichteten als Aufgabe
in der Jugendhilfe

Fur die Betreuung und Versorgung unbe-
gleiteter Minderjéhriger ist in Deutschland
die Kinder- und Jugendhilfe verantwortlich.
Unser Auftrag leitet sich neben unserem
Selbstverstandnis als diakonische Einrich-
tung also aus dem Aufgabenspektrum der
Jugendhilfe ab.

In diesem Sinne unterscheiden wir in
unserer Arbeit nicht, mit wem wir arbeiten.
Im Gegenteil, wir entwickeln Konzepte
und padagogische Angebote, die den
jeweiligen Nutzer*innen dienen und deren
Bedarfe aufgreifen. Das kann im Bereich
der Begleitung und Betreuung der unbe-
gleitet Minderjahrigen ein stationéarer Platz
in einer Wohngruppe, eine Wohngruppe
als Brickeneinrichtung oder ein Betreutes
Wohnen sein. Auch in den Pflege- und
Gastfamilien, KiTas, Schulen, ambulanten
Hilfen, im psychologischen Dienst und in
der Migrationsarbeit kimmern wir uns um
geflichtete Kinder und Familien und tragen
SO zur Integration bei.

Im besten Fall gelingt es uns, ein Betreu-
ungssetting herzustellen, das den beson-
deren Bedingungen Rechnung tragt. Das
haben wir in den vergangenen Jahren bei
der Ev. Jugendhilfe Minsterland unter
Beweis gestellt.

In dem groBen Engagement unserer Mitar-
beitenden druckt sich an vielen Stellen
eine offene und unterstitzende Haltung
aus, mit der wir beim Trager den Menschen
unabhangig von Nationalitat und Hautfar-
be begegnen. Das fachliche Fundament,
das sich in der Vergangenheit in Bezug
auf diese besonderen Betreuungssettings
entwickelt hat, hilft uns heute, den Anfor-
derungen gerecht zu werden. Wir stellen
daftr die Rahmenbedingungen sicher,
z.B. durch Qualifizierung, Personalaufbau,
Austauschgremien und Sprachmittler.

Bei unseren Mitarbeitenden mochten wir
uns an dieser Stelle ganz besonders be-
danken. Die Zuverlassigkeit, die Weitsicht,
das Engagement, die Kollegialitat und

die hohe Einsatzbereitschaft aller in ihren
Einsatzbereichen beeindrucken uns immer
wieder. Dieses Engagement kommt vor
allem den Kindern, Jugendlichen und Fami-
lien, die wir in unseren Projekten begleiten,
zu Gute.

Egbert GroBe Ahlert Karin Beckmann
Geschdéftsfihrer Geschaéftsfihrerin




Geschiftsbericht

Die Ev. Integrationsbetriebe Schweicheln
gGmbH fuhren seit mittlerweile zehn Jahren
in Kooperation mit der Stadt Herford das
integrative Café im Haus Unter den Linden.

9y DIE INTEGRATION IST EIN WICHTIGER
[PESTANDTEIL DES BESONDEREN
BEeTRIEBSKONZEPTES DES CAFES.”

Das Angebot erstreckt sich vom klassi-
schen Cafébetrieb und einem regelmaiigen
Mittagessen-Angebot bis hin zu gréBeren
Veranstaltungen im Haus und auf dem Ge-
lande. Ein kleines Team von fest Angestellten
wird erganzt durch Integrationskréafte. Die
Integration ist ein wichtiger Bestandteil des
besonderen Betriebskonzeptes des Cafés.

Wie Uberall in der Gastronomie waren die
letzten Jahre durch BetriebsschlieBungen

in der Corona-Zeit, dem stetigen Bemuhen,
die enge Kooperation mit dem Kulturzen-
trum Haus unter den Linden zu erweitern
und die Zahl der Stammkund*innen wieder

Ev. Integrationsbetriebe
Schweicheln gGmbH

auf das Niveau der Vor-Coronazeit zu entwi-
ckeln gekennzeichnet.

Aktuell bereiten enorme Preissteigerungen
im Lebensmittel- und Energiebereich sowie
die grundsétzlich hohe Inflationsrate dem
Café-Team Sorgen, da nicht nur die Kosten
entsprechend gestiegen sind, sondern auch
die Gaste sparen mussen. DarUber hinaus
ist der Wall aufgrund einer stadtischen Bau-
stelle von Mai bis November 2023 gesperrt.

Dies alles wirkt sich auf die wirtschaftliche
Lage des Cafés aus und wird eine wichtige
Grundlage fur die in diesem Jahr anstehen-
den Verhandlungen mit der Stadt Herford
Uber die Fortsetzung des Kooperationsver-
trags haben.

Hans-Hermann Wolf
Gesellschafterversammlung
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ANGEBOTE WEITER AUSZUBAUEN.

Geschidftsbericht 2022/2023 der Kinder lernen Leben gGmbH

Zum Jahresbeginn 2022 beschaftigte uns
die Coronapandemie noch umfanglich,
insbesondere durch einen sehr hohen Kran-
kenstand bei den Mitarbeitenden. Sinkende
Infektionszahlen lieBen auf Entspannung

hoffen, zudem die Lockerungen der Coron-
amaBnahmen. Mit dem Beginn des Ukraine-
krieges beteiligte sich die KileLe gGmbH an
Spendenaufrufen und konnte auch unb-
rokratisch einer geflichteten Familie helfen,
die in eine leerstehende Tragerwohnung
einziehen konnte. Im weiteren Jahresverlauf
beschaftigten uns Themen wie steigende
Lebensmittel- und Energiepreise, der Fach-
kraftemangel sowie ein hoher Krankenstand,
kombiniert mit einer erhdhten Anfragenlage.
Es wurde deutlich, dass die strukturellen

Rahmenbedingungen der Kinder- und Ju-
gendhilfe dringend angepasst werden mus-
sen, um den Bereich arbeitsfahig zu halten.
Aufgrund der allgemeinen Gemengelage an
aufgestauten Problemen in Berlin geht dies
jedoch nur sehr langsam von statten. Die
KileLe gGmbH hat hierzu im Frihjahr 2022
gemeinsam mit anderen stationaren Tragern
der Jugendhilfe eine Vier-Punkte-Priorita-
tenliste erarbeitet und der Berliner Senats-
verwaltung Ubergeben. Hierzu fanden bereits
einige Gespréche statt.

Im Jahr 2022 war die Anfragenlage im
Vergleich zum Vorjahr wieder deutlich hoher.
Allerdings konnten die Anfragen nicht zu
unserer vollen Kapazitat realisiert werden,
da auch wir von Personalknappheit betroffen
waren und temporar im Jahresverlauf drei
Gruppen geschlossen werden mussten.

Im Dezember 2022 starteten wir mit dem
Aufbau einer weiteren Wohngruppe fur
unbegleitete minderjahrige Geflichtete. Finf
weitere Platze konnten geschaffen werden.
Dies verzdgert sich allerdings seit Juli 2022
aufgrund von Brandschutzauflagen fur die
Einrichtung, die den Bau eines zweiten

KileLe

Kinder lernen Leben

Fluchtwegs erforderlich machte. Wir sehen
es als unsere gesellschaftliche Aufgabe,
unsere Angebote flr unbegleitete minder-
jahrige Gefluchtete weiter auszubauen. Hier
kénnte das Bruckenprogramm des Berliner
Senats eine Chance bieten, dies im Jahr
2023 umzusetzen.

Ende 2022 begannen wir mit der Weiterbe-
arbeitung der Digitalisierung der Verwaltung
durch die geplante Einfuhrung einer Perso-
nalmanagement-Software und einer Bewer-
ber‘innenmanagement-Software.

Um dem Fachkraftemangel zu begegnen,
hat die KileLe gGmbH im Jahr 2022 Zeit
und Ressourcen investiert, um die Strategie
zur Fachkréftebindung- und Gewinnung zu
verbessern. Ebenso hat die Kilele gGmbH
ein aktives Mitarbeitersinnengremium, das
sich mit den Themen Personalbindung und
-gewinnung befasst.

2022 haben wir ebenfalls begonnen, mit den
Teamleitungen und padagogischen Leitun-
gen die Aufgabenfelder der Teamleitungen zu
definieren und bedarfsgerecht weiterzuent-




wickeln. In diesem Rahmen ist ein Baukas-
tensystem entstanden, sodass Aufgaben
und Tétigkeitsfelder der Teamleitungen auf
individuelle Teams angepasst werden kdnnen.
(Siehe Artikel ,,Organisationsentwicklung mit
den Teamleiter*innen”, Seite 23)

Im Dezember 2022 zahlte die KileLe gGmbH
den Mitarbeitenden eine freiwillige Inflations-
pramie. Diese Pramie wurde aus Eigenmitteln
gezahlt und ist nicht refinanziert.

Der Schutz der physischen und psychischen
Gesundheit der Mitarbeiterinnen und betreu-
ten Kinder und Jugendlichen war ein Thema,
das im Verlauf des Jahres 2022 weiterhin stark
im Fokus stand. Wir haben daher im Winter
2022 als Pilotprojekt im Rahmen der internen
Fortbildungen und des betrieblichen Gesund-
heitsmanagements begonnen, das Seminar
,Psychologische Erste Hilfe fur Mitarbeitende”
anzubieten. Die Resonanz in den ersten bei-
den Durchlaufen war grof3 und die Rlickmel-
dungen positiv, sodass wir das Seminar auch
im Jahr 2023 wieder anbieten werden.

Weiterhin sind wir bemUht, unsere Zukunfts-
fahigkeit durch den Ausbau der Digitalisie-
rung sowie der Organisationsentwicklung

im Rahmen des Projekts der Gemeinwohl-
Okonomie zu sichern. Zudem haben wir eine
Koordinationsstelle im Bereich Hauswirt-
schaft geschaffen, um einheitliche Standards
unter dem Gesichtspunkt der Nachhaltigkeit
zu schaffen, z. B. Einsatz umweltfreundlicher
Reinigungsmittel oder Zubereitung von Mahl-
zeiten mit frischen und lokalen Zutaten unter

Finanzierungsbedingungen der Jugendhilfe.
DarUber hinaus ergeben sich Chancen fur
unsere Einrichtung vor allem aus unseren
vielseitigen, selbst entwickelten Hilfsangebo-
ten, unserer hohen padagogischen Qualitat
sowie aus unserer jahrelangen guten Zusam-
menarbeit mit den drtlichen Leistungstragern,
die Grundlage flr eine gute Auslastung sind.

Im Sommer 2022 konnten wir ein Ladenge-
schaft in Marzahn-Hellersdorf anmieten, um
damit das Angebot des Mutter-Vater-Kind
BEWSs zu erweitern. Hierbei arbeiten wir auch
an der Ergénzung unserer Konzepte und seit
2022 Marte Meo konzeptioneller Bestandteil
unserer Mutter/Vater-Kind-Angebote und eine
Kollegin ist damit betraut, Kolleg*innen im
Marte Meo Ansatz zu beraten und zu schulen.

Unser Pilotprojekt ,Anténchen® fur Kleinkin-
der war im Jahr 2022 durchweg voll belegt,
nachdem es in den ersten Monaten nach der
Offnung 2021 noch Vorbehalte von Seiten
einiger Jugendamter wegen des hdheren
Kostensatzes gab, der durch die erforder-
liche Betreuungsdichte in der Altersgruppe
und der kleinen GruppengrdBe entstanden
ist. In der Auswertung des ersten Projekt-
jahres ist uns besonders aufgefallen, dass
wir vorwiegend Anfragen fur kleine Kinder
erhalten haben, die schon in Jugendhilfe-
settings betreut und die als gescheitert oder
nicht geeignet betrachtet wurden. Dabei

hat sich zudem fur uns die Kooperation mit
der Kita der abw gGmbH als elementar flir
das Gelingen unseres Konzeptes erwiesen,
da der gemeinsame Besuch der Kita fUr die

Kinder identitéatsstiftend ist und ihnen einen
gemeinsamen Orientierungspunkt auBerhalb
unseres Projekts bietet. Ebenso ist fur das
Gelingen die Stundenausstattung einer Kol-
legin mit systemischer Zusatzqualifikation fur
intensives Familiencoaching wichtig. Somit
konnten wir innerhalb des ersten Jahres
schon Ruckfuhrungen realisieren, Familien-
mitglieder fur Kinder ohne Familienanschluss
ausfindig machen und zur Starkung von
Eltern-Kind-Bindungen beitragen.

Wir bemerken insgesamt eine deutlich héhe-
re Anfragenlage. Problematisch war im Jahr
2022, diese Anfragen zu realisieren aufgrund
der Komplexitat der Anfragen (z.T. klinische
Bedarfe), wegen Personalllicken oder auch

fehlender Raumlichkeiten aufgrund des ange-

spannten Berliner Wohnungsmarktes. KileLe

war 2022 im Interessenbekundungsverfahren

zur Vergabe eines Senatsgrundstiicks in
Erbbaupacht erfolgreich. Allerdings hangt

"Marte Meo ist eine videogestiitzte Methode der ressourcenorientierten Erziehungsberatung. Mehr unter: www.martemeo.com

nun die Verwirklichung eines Bauprojekts fur
neue Wohnprojekte von der Entwicklung der
Bau- und Energiekosten ab.

Alles in allem war die Erleichterung durch das
Abebben der Coronapandemie im Jahr 2022
spUrbar und damit wurde allmahlich ein Ar-
beiten auBerhalb des andauernden Krisenmo-
dus wieder moglich, sodass wir mit Hoffnung
und Zuversicht in die Zukunft blicken.

Silke Bishop
Geschéftsfihrerin




s WENN scHON HeuTE KiNDER IN NOT NICHT MEHR
INOBHUT GENOMMEN WERDEN KONNEN, WEIL DIE
ANGEBOTE FEHLEN, DANN SIND WIR. BEREITS BEI EINER

,COZINLPRDAGOGISCHEN TRIAGE' ANGEKOMMEN.*

Zusammen geht mehr!

Die in unseren letzten Berichten genannten
besonderen Herausforderungen in unserer
Arbeit (notwendige hohe Investitionen in
unsere Gebaude, Veranderungen bei der

Inobhutnahme, Erarbeitung eines institutio-
nellen Schutzkonzepts, Digitalisierung, SGB
Vlll-Reform und BTHG, Ziel der Klimaneutra-
litdt/ Prozess der Gemeinwohl-Bilanzierung)
haben uns auch im vergangenen Jahr weiter
intensiv beschéftigt. All diese Anforderun-
gen sind dabei in einer sich immer mehr
zuspitzenden Gesamtsituation zu gestalten.
Deshalb wollen wir im Folgenden zunachst
auf diese, aus unserer Sicht durchaus dra-
matischen, gesellschaftlichen Veranderungen
eingehen.

Zunachst wollen wir auf den Bereich der
Hilfen zur Erziehung schauen.

Wir nehmen hier drei zentrale Entwicklungen
wahr:

» Steigende Hilfebedarfe bei Kindern,
Jugendlichen und Familien

»  Ein sich weiter verstarkender Fach-
kraftemangel

» Enorme, sprunghafte Kosten-
steigerungen

Kinder, Jugendliche und Familien sind immer
starker belastet. Dies hat nicht nur mit den
Folgen der Beschrénkungen in den drei
Jahren der Corona-Pandemie zu tun. Immer
mehr Familien haben ihr Leben unter Ar-
mutsbedingungen zu gestalten. D.h. immer
mehr Kinder wachsen in materieller Armut
auf. Nicht nur Corona hat Kontakte reduziert
und so Entwicklungsmdglichkeiten genom-
men, auch Armut reduziert starkende soziale
Kontakte. Fehlen funktionierende soziale
Netzwerke, wirkt sich dies insbesondere

Trager: Diakonieverbund Schweicheln e.V.
Ev. Jugendhilfe
Schweicheln

negativ fur die Kinder und Jugendlichen bei
der Bewaltigung ihrer Entwicklungsaufgaben
aus. Erwachsen werden ist ein stéranfélliger
Prozess und braucht soziale Unterstitzung.
Uberlastung droht und ist zum Teil schon da.
Durch Armut geprégte Lebenslagen stellen
fUr die betroffenen Familien deshalb ein zen-
trales ,Erziehungsrisiko“ dar. AuBerdem sind
die Bildungsprozesse unter Armutsbedin-
gungen schwer belastet. Aktuell steigen z. B.
weiterhin die Zahlen der jungen Menschen,
die keinen Schulabschluss erreichen. Das
Bildungssystem ist ebenfalls unter Druck.
Ein weiterer negativer Zusammenhang, der
zwischen Armut und Gesundheit, ist in der
Corona-Pandemie einmal mehr deutlich
geworden. Armut isoliert, Armut belastet
Bildung und Armut ist ein Gesundheitsrisiko.

Die (kriegerischen) Konflikte in der Welt
treiben wieder — vielleicht ebenfalls mit

einem ,Nach-Corona-Effekt” — viele junge
Menschen auf der mehr als verstandlichen
Suche nach Schutz und Sicherheit zu uns.
Die Zahlen waren Ende 2022 /Anfang 2023
erneut auf dem Niveau von 2015/16. Flucht-,
Mangel- und Gewalterfahrungen sind dabei



ein besonders schweres Gepack. Wir haben
nicht nur aus humanitarer Perspektive
unseren Teil zur Linderung der Not in dieser
Welt zu gestalten. Wir bendtigen auBerdem
in Zeiten einer alternden Gesellschaft auch
aus ureigenem Interesse weiterhin Zuwande-
rung und gelingende Integration. Damit dies
auch wirklich gltickt, bendtigen wiederum
die jungen Geflichteten, die Kinder und
Jugendlichen, gute padagogische Angebote
und nicht nur eine Basisversorgung.

Vor diesem Hintergrund erklaren sich die
vielen Hilfeanfragen, die uns in den letz-

ten Monaten erreicht haben. Die einzelnen
Geschichten bertihren uns dabei sehr — und
machen uns immer haufiger auch erst einmal
ratlos. Uns fehlen immer mehr nicht nur die
quantitativen Méglichkeiten. Wir sind hier
auch gefordert, besondere padagogische
Angebote zu gestalten, unsere Konzepte
und Angebote weiterzuentwickeln, um wirk-
lich hilfreich sein zu kénnen. Die angefragten
jungen Menschen haben viel Schwieriges
erlebt, was den jungen Menschen und ihren
Familien wiederum Schwierigkeiten bereitet
und sich in schwierigem Verhalten duBern
kann — und wir haben immer mehr Schwie-
rigkeiten, passende Hilfen zu organisieren.
Denn die so zu beschreibenden reduzierten
Bewaltigungs-Ressourcen fur immer mehr

Kinder, Jugendliche und Familien treffen auf
eine Verknappung der gesellschaftlichen
Hilfsangebote, da die beiden anderen ge-
nannten zentralen Entwicklungen, Fachkréaf-
temangel und Kostensteigerungen, diese
dramatische Entwicklung enorm verschérfen.

Das Institut der deutschen Wirtschaft (IW)
hat am 12. August 2022 einen Kurzbericht
zum Thema Fachkréftemangel verdéffentlicht
(67/2022). Darin heiBt es:

,Unter den zehn Berufen mit den gréBten
Fachkréftelticken sind finf dem sozialen
beziehungsweise dem Gesundheitssektor
zuzuordnen. Dazu z&hlt die Berufsgruppe der
Sozialarbeit und Sozialpddagogik, in der es
im Jahresdurchschnitt 2021/2022 die gréBte
Fachkréftellicke gab.”

Auf ,Sozialarbeit/ Sozialpadagogik” als groB-
tem Mangelberuf folgt dann in der statischen
Auswertung des IW ,Kinderbetreuung und
-erziehung® und ,Altenpflege-Fachkraft”. Erst
dann kommt ,Bauelektrik-Fachmann®.

Immer mehr Jugendédmter leiden unter nicht
besetzten Stellen. Die Kinderschutzaufgabe
ist bedroht. Viele Einrichtungen der Hilfen
zur Erziehung sind gezwungen, Angebote zu
schlieBen, weil ihnen Fachkréfte fehlen. Neue

Angebote zu entwickeln gelingt immer weni-
ger. Praventive Anséatze verschwinden immer
mehr aus dem Fokus. Die dramatischen Félle
dominieren. Krisenbewaltigungen fordern alle
Ressourcen — und belasten die handelnden
Fachkréfte. Freie Platze werden immer mehr
zu einem begrenzten Gut. Fachkréfte der
Jugendamter telefonieren sich tagelang die
Finger wund auf der Suche nach (irgendei-
nem) Platz — und fragen sich, ob sie hierflr
studiert haben.

Die Gefahr der verspateten oder unpassen-
den Hilfen wéchst. Kinder bzw. Jugendliche
mussen immer wieder in neue Einrichtungen

wechseln. Ankommen wird immer schwieri-
ger. Die Forderung nach einer Senkung der
Qualitatsstandards wird ebenfalls sozial-
padagogische Arbeit dequalifizieren — wie
die endlosen Telefonate im ASD, auf der
Suche nach einem freien Platz — und wird
damit wiederum den Fachkraftemangel
verschérfen, weil die Kolleg*innen so nicht
arbeiten wollen und flr sich nach Alter-




nativen suchen. All dies wird auch immer
mehr nicht-passende Notangebote fir die
Kinder und Jugendlichen produzieren und
so insgesamt individuelle Fall-Eskalationen
verstarken. Wenn schon heute Kinder in
Not nicht mehr Inobhut genommen werden
kdnnen, weil die Angebote fehlen, dann sind
wir bereits bei einer ,sozialpadagogischen

Triage“ angekommen. Kinder und Jugend-
liche werden immer schwieriger, werden
sogenannte ,Systemsprenger” — oder besser
gesagt, erhalten immer weniger rechtzeitig
wirklich hilfreiche padagogische Angebote.
Die Leistungsfahigkeit des Systems der
Hilfen zur Erziehung, wie sie der Gesetz-
geber mit dem SGB VIl zu Recht von uns
fordert, ist akut bedroht. Auch hier — wie in
der Klimakrise — droht ein ,Kipppunkt®, ab
dem es immer schwerer fallen wird, profes-
sionelle Strukturen zu erhalten. Die neuen
gesetzlichen Anforderungen zur Umsetzung
einer inklusiven Jugendhilfe werden des-
halb immer mehr infrage gestellt. Parallel

werden die Rufe aus der Gesellschaft nach
ordnungsrechtlichen, sanktionierenden statt
sozialpadagogischem Handeln steigen,

weil friihe Hilfen nicht mehr so gelingen und
immer sichtbarere problematische Entwick-
lungen individualisiert werden. Schuld sind
dann die schwierigen jungen Menschen und
die dysfunktionalen Familien.

Die positiven Entwicklungen bei den Ge-
haltern im Erziehungsbereich in den letzten
Monaten und im néchsten Jahr, u. a. als eine
Reaktion auf den Fachkréftemangel und die
Inflation, treibt die Kosten zusammen mit der
allgemeinen Inflation, und den besonderen
Steigerungen bei den Energiekosten sprung-
haft in die Hohe. Das Prinzip der prospek-
tiven Entgelte des SGB VIl hat dabei ein
Problem mit der Abbildung von sprunghaften
Kostensteigerungen im Vereinbarungszeit-
raum. Die Einschatzung — und damit die
Akzeptanz - zukunftiger Kostenentwick-
lungen in den Entgeltverhandlungen wird
schwieriger. Die finanzielle Not der Trager der
Freien Jugendhilfe trifft dabei immer wieder
auf Trager der Offentlichen Jugendhilfe, die
weiterhin alle Kraft in die Kosten- und Ange-
botsbegrenzung stecken.

Zugegeben, eine dustere Beschreibung der
aktuellen Entwicklungen, die alle irgendwie

miteinander zusammenhangen. Doch was ist
zu tun?

Zun&chst geht es um einen gesellschaft-
lichen Konsens in dieser Situation in die
Jugendhilfe — und damit in die Zukunft — zu
investieren. Dies setzt voraus, sich der
geschilderten Problemlage zun&chst einmal
ehrlich zu stellen und nicht alles einfach
schoén zu reden, nach dem Motto: ,Wir
haben doch schon so viele Krisen geschafft,
wir suchen jetzt einfach nach kreativen,
kostengunstigen Losungen®. Auf der Basis
dieses gemeinsamen Blicks auf die aktuellen
Entwicklungen und die deshalb notwendi-
gen Investitionen, ist dann die im SGB VIl
geforderte Kooperation der Freien und Of-
fentlichen Jugendhilfe neu auszurichten. Nur
gemeinsam, in der Entwicklung und Ermdgli-
chung von vielen kleinen Ideen der Starkung
unserer padagogischen Arbeit, der Starkung
von Kindern, Jugendlichen und Familien, las-
sen sich die geschilderten problematischen
Entwicklungen begrenzen. Dies setzt aber
eben die Bereitschaft zur Investition voraus.
Die hierflr bendtigten Ressourcen mussen
zur Verflgung gestellt werden. Unsere Arbeit
ist also unter den beschriebenen Rahmen-
bedingungen gemeinsam weiterzuentwickeln
und an die Bedarfe der Kinder, Jugendlichen
und Familien anzupassen. Dabei sind eben-



falls die Arbeitsbedingungen der Fachkréafte
zu verbessern. Auf den Fachkraftemangel ist
auch mit mehr Stellen, mit mehr personellen
Maoglichkeiten, zu reagieren. Die Qualitat der
sozialpadagogischen Arbeit ist gerade jetzt
weiterzuentwickeln und nicht etwa zu redu-
zieren. Nur gemeinsam — und mit Investitio-
nen — erhalten wir die Leistungsfahigkeit der
Hilfen zur Erziehung.

Hieran wollen wir mit all unseren Még-
lichkeiten auch weiterhin in der Region
engagiert mitwirken.

Die beschriebenen grundlegen Entwicklungen
treffen ebenfalls die frihkindliche Bildung in
den Kindertageseinrichtungen und die Ange-
bote der Offenen Ganztagsschulen (OGS).

Nach dem ,PISA-Schock® sollte gerade der
Ausbau der frihkindlichen Bildung helfen,
soziale Benachteiligungen im Bildungsbe-
reich zu kompensieren. Heute wird zwar
wieder der sinkende Kompetenzerwerb in
den Grundschulen in aktuellen Untersu-
chungen bemangelt, aber bei den Kinderta-
geseinrichtungen geht es in der 6ffentlichen
Diskussion hautsdchlich um die Sicherstel-
lung der Betreuungszeiten. Der Fachkrafte-
mangel wirkt auch hier. Zusatzlich fehlen in
der Region weiterhin ausreichende Platze in

den Kindertageseinrichtungen, insbesondere
fur die unter 3-jahrigen Kinder. Gleichzeitig
werden gesicherte Betreuungsmaoglichkeiten
als wichtiges Mittel gegen den weitverbrei-
teten Fachkraftemangel genannt. Die Zahl
der Kinder, die nun auch das System der
Kindertageseinrichtungen sprengen sollen,
steigt dabei und fordert die Kolleg“innen mit
ihren padagogischen Angeboten heraus.

All die geschilderten grundlegenden Entwick-
lungen treffen ebenfalls auf die OGSen zu.
Hier steht zusatzlich ab 2026 der Rechtsan-
spruch auf einen Ganztagsbetreuungsplatz
an. D. h. wir werden auch hier nochmal mehr
Mitarbeiter*innen, und bei den padagogi-
schen Bedarfen insbesondere Fachkréfte,
bendtigen. Einzelne Kommunen haben

dies schon langst in eigener Verantwortung
umgesetzt und bei anderen stehen noch
Herausforderungen an.

Beiden Bereichen gemeinsam sind Finanzie-
rungsprobleme. Die sprunghaften Kosten-
steigerungen werden nicht, wie notwendig,
bei den Pauschalen in der Kita-Finanzierung
in NRW abgebildet. Die Wohlfahrtsverbande
haben sich hierzu bereits deutlich geduBert
und auf mdgliche finanzbedingte SchlieBun-
gen hingewiesen. AuBerdem koénnen die
freien Trager neue Kita-Platze immer mehr nur

noch mit zusétzlicher Férderung durch die
Kommunen umsetzen. Da die Landesmittel
auch im OGS-Bereich in NRW weitestgehend
fix sind, sind auch hier die Kommunen immer
mehr gefordert, die Kostensteigerungen zu
kompensieren. Setzen sie die OGS-Angebote
im Wege einer Ausschreibung um, trifft das
finanzielle Risiko allein die Freien Trager. Gera-
de dies fuhrt Trager an die Grenzen des Ver-
antwortbaren und Leistbaren, denn in solchen
Fallen mit der Reduzierung der Betreuungs-
zeiten oder anderen Qualitatsreduzierungen
zu reagieren, ist fachlich (wie oben geschil-
dert) nicht zu verantworten. Hier sind ganz im
Gegenteil — ebenso wie im Bereich der Hilfen

zur Erziehung — Investitionen in Kita und OGS
dringend notwendig. Auch braucht es bald
ein klares Ausbau- und Finanzierungskonzept
fUr die Umsetzung des Rechtsanspruchs zur
Ganztagsbetreuung ab 2026. Nur dann kon-
nen gemeinsam die notwendigen Strukturen
— da wo es sie noch nicht gibt — schrittweise
aufgebaut werden. Insgesamt mussen die Fi-




nanzierungssysteme flr alle grundlegend ver-
andert werden. Auch dies ist nur gemeinsam
in einem groBen gesellschaftlichen Konsens
und Uber alle staatlichen Ebenen (Bund, Land
und Kommunen), umzusetzen.

Wir wollen auch in diesem Arbeitsfeld
weiter in der Region Verantwortung tber-
nehmen und unseren Anteil leisten.

Zum Abschluss beschreiben wir die Situa-
tion in unserem Arbeitsfeld der Beruflichen
Integration.

Hier sind zunachst ebenfalls die sprung-
haften Kostensteigerungen zu nennen. Da
die MaBnahmen in diesem Feld von der
Bundesagentur fur Arbeit und dem Job-
center ausgeschrieben werden und wir uns
dann mit unserem Angebot sowohl inhaltlich
als auch mit den fur die MaBnahmedauer
kalkulierten Kosten gegentber den Mitbe-
werber*innen durchsetzen mussen, treffen
uns nichtabsehbare Kostenentwicklungen
direkt. Nachverhandlungen sind hier ausge-

schlossen. Dies bedeutet fur uns ein hohes
wirtschaftliches Risiko in einer sowieso
schon wirtschaftlich (wie oben beschrieben)
volatilen Situation.

Die positive Entwicklung am Ausbildungs-
markt in der letzten Zeit im Kreis Herford ver-
andert sich leider aktuell negativ. Die Zahl der
jungen Menschen, die keinen Ausbildungs-
oder Arbeitsplatz finden, steigt wieder. Einige
Veranderungen im SGB Il hin zum Burger-
geld (reduzierte Sanktionsmaoglichkeiten,
Forderungsinstrumente der Weiterbildung)
verandern die sonst tblichen Zuweisungen
zu den vorhandenen MaBnahmen bei den
Jobcentern. Gleichzeitig wird auf Bundes-
ebene zum einen eine ,Ausbildungsgarantie”
im Koalitionsvertrag in Aussicht gestellt. Die
erwartete Ausgestaltung dieser Idee wird
allerdings wohl maximal 15 zusétzliche,
offentlich finanzierte Ausbildungsplatze im
Kreis Herford schaffen.

Zudem koénnten zum anderen die angekin-
digten Verédnderungen im Bundeshaushalt fur
2024 - aus unterschiedlichen Griinden - die
Ressourcen fur eine aktive Ausbildungs- und
Arbeitsmarktpolitik der 6rtlichen Arbeitsagen-
turen und Jobcenter reduzieren. Notwendig
ware auch hier eine Ausweitung. Ohne aus-
reichende finanzielle Ausstattung hehrer Ziele

wird sich die Situation fur die jungen Men-
schen und die Betriebe nicht verbessern.

In Zeiten des schon so viel beschriebenen
Fachkraftemangels musste sich allerdings
zusatzlich Grundlegendes in Handwerk

und Industrie verandern. Die betreffenden
jungen Menschen, mit all ihren (erworbenen)
Einschréankungen, bendtigen eine Chance auf
Ausbildung oder Arbeit. Hierfur sollte in den
Betrieben Kompetenz aufgebaut werden,

um diese jungen Menschen bei ihnrem Weg in
den Arbeitsmarkt erfolgreich zu unterstutzen.
Auch dies ware also ein Investitionsprojekt in
die Zukunft. Wir als Tréager der Jugendberufs-
hilfe kbnnten Betrieben dabei kompetent zur
Seite stehen. Dies macht neben der Bereit-
stellung von Mitteln allerdings auch Verén-
derungen bei einigen betrieblichen Dogmen
notig: Wieso kann in einem Handwerksbe-
trieb nur in Vollzeit gearbeitet werden? Wieso
mussen alle um 7 Uhr mit der Arbeit begin-
nen? usw. Letztlich ist also auch zu klaren,
wie die nicht besetzten Arbeitsplatze an die
potentiellen Mitarbeiter*innen angepasst
werden kénnen und nicht nur umgekehrt.
Zuséatzlich kdnnten mit unserer Hilfe, als
erfahrener sozialpddagogischer MaBnahme-
tréger, die notwendigen Kompetenzen in den
Firmen aufgebaut werden.




Zusammen mit den zentralen 6rtlichen
Akteur*innen - wie der Arbeitsagentur,
dem Jobcenter, dem Kreis Herford, den
Berufskollegs, den Schulen und nicht
zuletzt den Betrieben — wollen wir uns mit
Ideen und Initiativen weiterhin engagiert
einbringen.

Im Folgenden haben wir, wie jedes Jahr,
einige exemplarische Schlaglichter aus unse-
rer Arbeit des letzten Jahres in Stichworten
zusammengestellt. Die zuvor genannten
allgemeinen Entwicklungen sind hier wieder-
zuerkennen.

»  Wir mussten uns schweren Herzens — aus
den oben geschilderten Griinden — gegen
eine Teilnahme an der Ausschreibung der
OGS-Angebote in Herford entscheiden.
Zum 01. August 2023 sind deshalb die
meisten der ca. 90 Kolleg*innen in un-
seren drei Herforder OGSen zum neuen
Trager, der TG Herford, gewechselt.

» Unsere OGSen in Rédinghausen und
Kirchlengern konnten wir dagegen
in enger Kooperation mit den beiden
Kommunen wie in den letzten Jahren
weiterentwickeln und stérken. Schon seit
vielen Jahren wird hier der Anspruch auf
eine Ganztagsbetreuung — der gesetzlich

»

»

»

»

erst 2026 kommt — inhaltlich, raumlich,
personell und finanziell umsetzt.

Trotz groBBer Sorgen konnten wir uns in
diesem Jahr mit unseren Angeboten in
den Ausschreibungen im Bereich der
Beruflichen Integration durchsetzen.
Leider sind allerdings die ,Aktivierungs-
hilfen® im August 2023 ausgelaufen.

Wir haben in diesem Jahr mit dem

Start der groBen UmbaumaBnahme der
Kita Buchenhof begonnen. Die Uber-
gangs-Container stehen und wir freuen
uns auf wunderbare neue Rdume fUr die
Umsetzung unserer inklusiven pada-
gogischen Arbeit. Dies ist nur durch

den Einsatz von Eigenmitteln unseres
Tragers maglich.

Zum 01. August 2023 ist die eingrup-
pige Kita Spielkiste in Enger zu uns
gewechselt. Der Tragertbergang wurde
in enger Kooperation mit den Kolleg*in-
nen und der Stadt Enger umgesetzt.

Anfang 2023 konnten wir mit der WG
Vielfalt zwolf weitere Platze in einer Bri-
ckenldsung fur Unbegleitete Minderjéhrige
Auslander (UMA) in enger Kooperation mit
dem Jugendamt der Stadt Blinde starten.
Insgesamt betreuen wir ca. 60 UMA in
unseren padagogischen Angeboten.

»

»

»

Wir missen seit einigen Monaten so
viele Anfragen im Bereich der Hilfen zur
Erziehung, darunter auch viele UMA-An-
fragen, wie noch nie ablehnen. Erstmals
konnten wir auch Inobhutnahmen nicht
umsetzen.

Unser Ziel, mit einer neuen Schutzstelle
im Sommer dieses Jahres zu starten,
haben wir leider nicht erreicht. Wir
suchen nach wie vor engagierte neue

Kolleg*innen fUr diese so wichtige Arbeit.

Der Arbeit unserer Talentmanagerinnen
hat sich bei der schnelleren und verléss-
licheren Begleitung von Bewerbungen,

»

der Unterstutzung von Praktikant*innen
und der Organisation unserer internen
Fortbildungsangebote sehr bewahrt.

Wir haben begonnen, unsere internen
Fortbildungsangebote auszuweiten.

So arbeiten wir nun eng beim Thema
Kinderschutz mit Herrn Prof. Dr. Rade-
wagen von der Hochschule Osnabrick




zusammen. Gemeinsam haben wir
auBerdem einen Kinderschutz-Fachtag
mit Uber 100 Teilnehmer*innen bei uns
veranstaltet. Im Jahr 2022 haben wir
unseren ersten Préventionstag gegen
sexualisierte Gewalt durchgefuhrt. Wei-
tere regelmaBige Fortbildungsangebote
werden geplant. 2023 haben auch zwei

»

»

weitere Fachtage, die Abschlusstagung
unseres Modellprojekts ,Heimathafen”
und ein Fachtag zum Thema Fetales
Alkohol Spectrum Disorder (FASD) und
Trauma, stattgefunden.

Gemeinsam in unserem Tragerverbund
entwickeln wir Fortbildungsangebote

fur die Kolleg*innen in den Kindertages-
einrichtungen der Einrichtungen und
Gesellschaften zur fachlichen Starkung
in der padagogischen Arbeit mit schwie-
rigen Kindern.

Mit allen Teams haben Risikoanalysen
als Grundlage fiir unser Gewaltschutz-

»

»

»

»

konzept stattgefunden. Im Tragerver- »
bund der ,Westfélischen Pflegefamilien
(WPF)“ setzen wir uns ebenfalls intensiv

mit dem hierfur notwendigen Schutz-
konzept auseinander.

Wir beteiligen uns an der Konzeptwerk-
statt des WPF-Tragerverbundes zur
Uberarbeitung des Qualitdtshandbuchs
vor dem Hintergrund der gesetzlichen Ver-
anderungen im SGB VIII durch das Kinder-
und Jugendstarkungsgesetzt (KUSG).

Die sehr kostenaufwendige Sanierung
unseres Zentralgebaudes (vor allem zur
Verbesserung des Brandschutzes) hat
begonnen.

Unser Kinder- und Jugendparlament »
(KiduPa) fordert zu Recht eine Neuge-
staltung des Sportplatzes auf dem Zen-
tralgelande. Wegen der hierflr notwen-

digen hohen finanziellen Mittel haben wir
eine Spendenaktion gestartet.

Nach Uber 20 Jahren wurde endlich

das Bekleidungsgeld fiir die Kinder und
Jugendlichen in den Wohngruppen er-
hoht. Hierzu war auch unser Kinder- und
Jugendparlament aktiv. Leider haben
nicht alle Jugendamter dies so, wie

auf Landesebene vorgeschlagen, auch
umgesetzt.

Beteiligung bleibt uns wichtig. Das
KiduPa trifft sich weiter regelméBig

und hat im Oktober gemeinsam Berlin
besucht. Bei der Nachbesetzung der
Ombudspersonen werden Vertreter*in-
nen des KiJuPa mitentscheiden. Auch
die Careleaver‘innen des Projekts
Heimathafen waren auf Einladung eines
Bundestagsabgeordneten zu Besuch im
Bundestag. Beim diesjéhrigen Seminar
flr junge Menschen aus der Heimerzie-
hung von ,Gehdért werden®, des Projekts
der NRW-Landesjugendamter flr eine
Vertretung auf Landesebene (,Jugend
vertritt Jugend"), waren wir erneut ein-
geladen, einen Workshop zu gestalten.

In der Ausschreibung der Neugebore-
nenbegriBung durch das Jugendamt
des Kreises Herford haben wir erneut
den Zuschlag erhalten.

Das Jahr 2022 haben wir finanziell leider
negativ abgeschossen. Wir arbeiten
gemeinsam intensiv an vielen Stellen,
um das Ergebnis in diesem Jahr zu
verbessern.

Die Entgeltverhandlungen 2022 konnten
wir mit einer positiven Entscheidung der
Schiedsstelle — wenn auch sehr verspa-
tet in 2023 — umsetzen. Die Entgeltver-




»

»

»

»

handlungen zum 01. Méarz 2023 konnten
wir auf der Basis der Schiedsstelle-
nentscheidung dann im Juli ebenfalls
rlckwirkend abschlieBen.

Die Veranderungen im TVOD sind eben-
falls im von uns anzuwenden Tarifwerk,
dem BAT-KF, umgesetzt worden und ha-
ben zu deutlich hdheren Gehéltern in der
padagogischen Arbeit gefiihrt. Ebenfalls
wurden die Kilometer-Pauschalen bei
der dienstlichen Nutzung von privaten
Fahrzeugen angehoben. Wir haben uns
auBerdem vorgenommen, das neue
Deutschland-Ticket fur unsere Mitarbei-
terinnen zu bezuschussen.

Wir sind in 2023 erneut als ,Familien-
freundliches Unternehmen® ausgezeich-
net worden.

Wir haben gemeinsam mit den Jugend-
amtern der Stadte Bunde und Léhne
unsere Ambulanten Hilfen im Bereich der
HzE konzeptionell weiterentwickelt und
eine entsprechende Entgeltvereinbarung
hierzu abgeschlossen.

In diesem Jahr konnte endlich unsere

neue Wohngruppe Rio starten. Zun&chst
werden Ubergangsraumlichkeiten ge-
nutzt, da sich der Umbau des eigentlich
geplanten Geb&udes weiter verzégert.

»

»

»

»

»

»

Anfragen von regionalen Jugendamtern
zur Eréffnung weiterer neuer Angebote
konnten wir leider nicht umsetzen.

Wir haben uns im Sommer 2023 an

der Ausschreibung des Projekts ,Kurve
kriegen“ des NRW-Innenministeriums fur
den Kreis Herford beteiligt.

Uns beschéaftigt weiter das Thema Nach-
haltigkeit. Hierzu haben wir erstmals in
diesem Jahr eine Veranstaltungsreihe
durchgefthrt. Auf unserem Zentralge-
l&nde kimmern wir uns mit Hilfe eines
Imkers um mehrere Bienenstdcke.

GroBere Klimaschutzinvestitionen kén-
nen wir z.Z. leider nicht wie dringend
notwendig finanzieren.

Wir waren — organisiert von unserem
Team Kommunikation — auf vielen Veran-
staltungen (Jobbdrsen, Festen, etc.) in
der Region présent. Erneut haben sich
viele Kolleg*innen am Stadtradeln, dem
AOK-Lauf, unserem FuBball-Cup und
einigen weiteren Aktionen beteiligt.

Mit Lina Kruse konnten wir eine neue Be-
reichsleiterin begriBen. Sie hat die Nach-
folge von Sigrid Linkenbach-Engelhardt
angetreten, die zum 01. September
20283 in den wohlverdienten Ruhestand

gegangen ist. Seit Juni 2023 leiten Frau
Cassing und Herr Mengedoth gleichbe-
rechtigt die Ev. Jugendhilfe Schweicheln.
Herr Mengedoth wird im Sommer 2024
in den Ruhestand gehen. Die Tandem-
Leitung der Einrichtung bleibt auch mit

der Nachbesetzung seiner Stelle erhalten.

Sicher gabe es noch vieles mehr zu berichten.

Wichtig ist es uns aber vor allem, den Mitar-
beiterinnen, die unsere padagogische Arbeit
mit groBem Engagement tragen, die Kinder,
Jugendliche, Auszubildende und Familien
begleiten und unterstitzen, ganz herzlich zu
danken. Der Dank gilt ebenso den Mitarbei-
ter*innen, die mit ihnrem Einsatz z.B. in der

Leitung, der Verwaltung, der IT, der Mitarbei-
tervertretung und im Zentralen Dienst den not-
wendigen inhaltlichen und organisatorischen
Rahmen fUr die Unterstltzung der padagogi-
schen Arbeit ebenso engagiert gestalten.

Ralf Mengedoth  Michaela Cassing
Einrichtungsleitung  Einrichtungsleitung




s IN DEN [Zlir0s uND DIENSTRAUMEN IST DIE ZUNEHMENDE
ABWESENHEIT VON AKTEN UND DIE HOHERE
ZUFRIEDENHEIT DER KOLLEG¥INNEN SICHT— UND SPURBAR.*

Ev. Jugendhilfe Bochum - Geschdftsbericht 2022/2023

Im vergangenen Geschaftsbericht habe ich
Uber ein Geschéaftsjahr berichtet, welches
von Ereignissen gepragt war, die unsere
Arbeit und die Belastung von Adressat*in-

nen und Mitarbeiter‘innen stark beeinflusst
haben: die Corona-Pandemie und der Krieg
in der Ukraine.

Die Corona-Pandemie ist mittlerweile keine
Pandemie mehr und wird als ,normale”
Krankheit bewertet. Die direkten Auswirkun-
gen auf die Arbeit haben im vergangenen
Geschaéftsjahr kontinuierlich nachgelassen
und ich kann zum Zeitpunkt der Berichter-
stellung sagen, dass in der Arbeitsorganisa-
tion wieder eine Normalitat eingetreten ist.

Konferenzen, Gremien und Treffen finden
wieder statt, Adressat*innenkontakte kbnnen
wieder ohne SchutzmaBnahmen durchge-
fUhrt werden und der Krankenstand ist auf
dem Weg zum Vor-Corona-Niveau.

In der Einrichtung war im vergangenen Jahr
die Erleichterung bezlglich des Wegfalls der
Corona-Regeln sptrbar, die Arbeit konnte
wieder in gewohnter Art stattfinden. Die
Kolleg*innen wollten und sollten sich von den
Belastungen der 2,5 Jahre erholen.

Bei den Adressat*innen, die Uberwiegend
aus vulnerablen gesellschaftlichen Grup-
pen kommen, wurden die Spatfolgen der
Pandemie sichtbar. Jobs, die verloren
gingen, Kinder, die ohne Kindergarten oder
Schule Ruckschritte oder keine Fortschrit-
te in ihrer Entwicklung machen konnten,
eskalierte familiare Konflikte, vernachlassigte
gesundheitliche Probleme, neu entstandene
psychische Probleme.

Der Krieg in der Ukraine ist leider immer
noch aktuell und hat neben den schreckli-
chen Folgen fur die betroffenen Menschen in

Trager: Diakonieverbund Schweicheln e.V.
Ev. Jugendhilfe
Bochum

der Ukraine und in den Fluchtlandern auch
Auswirkungen auf unsere Arbeit und die
wirtschaftliche Situation den Adressat*innen
und Mitarbeiter*innen. Die Angst vor dem
kalten Winter in der Wohnung bzw. der auf
den Winter folgenden Energie-Rechnung bei
gleichzeitig hoher Inflation, die natUrlich in
erster Linie die Adressat*innen betrifft, aber
auch die Kolleg*innen in der Einrichtung
betreffen kann. Der spurbare Wunsch in der
Einrichtung nach ,Ruhe und Normalitat”
konnte leider nicht eingeldst werden.

Der hohe Hilfebedarf bei Kindern, Jugendli-
chen und Familien zeigte sich im vergange-
nen Geschaftsjahr an den deutlich gestiege-
nen Anfragen der Jugendamter fUr fast alle
Angebote.

Daruber hinaus haben wir seit Sommer 2022
in Deutschland wieder mehr Menschen, die
aus verschiedenen Griinden ihre Heimatlan-
der verlassen und Zuflucht in Deutschland
suchen. Im Winter wurden in Bochum und
umliegenden Stadten wieder sog. Brlicken-
|6sungen fur unbegleitete minderjahrige
Flichtlinge eingerichtet, die dann nach und



nach in die Regelangebote der Jugendhilfe
Ubergeleitet worden sind. Hier konnten wir
mit unserer langjahrigen Expertise in der
Arbeit mit geflichteten Menschen vielen
Jugendlichen ein neues Zuhause und die
notwendige Unterstutzung bieten.

Insgesamt fuhrten die Entwicklungen zu ei-
ner seit Monaten andauernden guten Auslas-
tung fast aller Angebote.

Als Ausnahme muss unser Angebot ,For-
derturm® betrachtet werden. Hier konnte
auch nach Ende der Corona-Pandemie
keine auskdmmliche Belegung hergestellt
werden, sodass wir dieses Angebot zum
Jahreswechsel 2023 zun&chst geschlossen
haben. Eine Analyse mit dem Jugendamt
ergab, dass als Hauptgrund fir die fehlende
Belegung der Standort zu sehen ist. Die
Erreichbarkeit flr die jungen Mutter/Vater
mit ihren Kindern ist mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln zu schwierig und die Entfernung
zum Kooperationsprojekt ,Auforuch® ist zu
groB. Fur das Jahr 2023 ist geplant, das
Angebot in rdumlicher Nahe zu Aufbruch in
Bochum-Wattenscheid neu zu beheimaten.

Infolge der steigenden Energiepreise hat sich
das Diakonische Werk RWL entschieden,
Fordergelder fur eine ,Beratung bei Ener-
giearmut” zu vergeben. Hier geht es um die
Beratung von Menschen, die durch hohe
Energiekosten in finanzielle Schwierigkeiten
kommen, zu beraten und bei Bedarf auch mit
Einzelfallhilfen zu versorgen. Wir konnten als
Einrichtung Tréger dieser MaBnahme in Bo-
chum werden und haben dafir eine Kollegin in

Teilzeit einstellen kénnen. Die Arbeit hat am 1.
Juli 2023 begonnen (Siehe Bericht Seite 30).

Insgesamt spuren die Kolleg*innen der
Schuldner- und Insolvenzberatung ebenfalls
eine deutlich stérkere Nachfrage nach deren
Angeboten. Durch Inflation und deutlich
gestiegene Energiepreise suchen spurbar
mehr Menschen nach Hilfe bei (drohender)
Uberschuldung oder Insolvenz.

Mit der Novelle des KUSG wird von allen
betriebserlaubnispflichtigen Einrichtungen die
Erstellung und Vorlage eines Schutzkonzep-
tes verlangt. Wir haben im Berichtsjahr alle
Kolleg*innen und Adressat‘innen in diesen
Prozess einbezogen. Alle Kolleg*innen haben
an einem eintéagigen Workshop teilgenommen
und sind fur das Thema sensibilisiert worden.
Eine Steuerungsgruppe ,,Schutzkonzept” ist
eingerichtet worden und Uberprift aktuell
unser Beschwerde-Management. Wir wollen
daflir sorgen, dass der Schutz von Kindern,
Jugendlichen, Familien und Kolleg“innen vor
Diskriminierung jeglicher Art, Machtmissbrauch
und psychischer oder kdrperlicher oder sexu-
alisierter Gewalt in der padagogischen Haltung
der Kolleg*innen einen festen und mit erster
Prioritét versehenen Platz einnimmt und in die
Strukturen der Einrichtung fest eingebaut ist.
Vermehrte Meldungen und Beschwerden im
Berichtszeitraum deuten darauf hin, dass eine
hohere Sensibilitat zum Thema entstanden ist.

Im Hinblick auf die Digitalisierung konnten
weitere Prozesse umgestellt und als sichtba-
res Zeichen weitere Papier-Akten flr die Zu-
kunft vermieden werden. In den Buros und

Dienstraumen ist die zunehmende Abwesen-
heit von Akten und die héhere Zufriedenheit
der Kolleg*innen sicht- und spurbar. Durch
eine neue [T-Strategie des Diakonieverbund
Schweicheln werden wir in den nachsten
Jahren digitale Prozesse weiter vorantreiben.

Bezogen auf unser Portfolio hat es im
Geschéaftsjahr 2022/23 keine maBgeblichen
Veranderungen gegeben. Wir betreuen ak-
tuell 180 Kinder, Jugendliche und junge Er-
wachsene in stationdren Angeboten und 152
Familien und Einzelpersonen in ambulanten
Angeboten. Geleistet wird die Arbeit von
190 Kolleg*innen, wovon 130 Kolleg*innen in
Bochumer Angeboten arbeiten und 60 Kol-
leg“innen in Angeboten in Herne. Wir haben
im Geschéftsjahr 2022/23 die bestehenden
Angebote gepflegt, Uberarbeitet oder/und
ausgeweitet. Die Platzzahl, die Anzahl der
Mitarbeitenden und der Umsatz haben sich
gegenUber dem Vorjahr leicht erhéht. Mit

diesem Abschluss eines schwierigen Ge-
schéftsjahres sind wir mehr als zufrieden.

Diese Leistung wére nicht ohne unsere
Mitarbeiter‘innen moglich gewesen, bei
denen ich mich hier noch einmal herzlich
bedanken mochte. Dartiber hinaus mdchte
ich unseren Schwester-Einrichtungen im
Diakonieverbund Schweicheln e. V. und allen
anderen Kooperationspartner*innen und
Unterstltzer*innen flr die Zusammenarbeit
im vergangenen Jahr danken.

Michael Erz
Einrichtungsleitung
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Wir haben Antworten auf Anfragen, wir
liefern Konzepte fur Zielgruppen in be-
sonderen Situationen, wir stellen unsere
bestehenden Angebote in gewohnter

Zuverlassigkeit zur Verfugung!

Das alles kénnen wir leisten, weil wir Kol-
leg*innen haben, die dieses zu leisten in der
Lage sind, die aus Idealismus und manch-
mal Uber die persdnliche Leistungsgrenze
hinaus fur unsere Klient*innen und Teilneh-
menden da sind.

Doch davon haben wir immer noch zu
wenig, zu wenig Fachkréfte stehen uns

zur Verfigung. Zu hoch ist die ,Latte” fur

Menschen aus verwandten Berufsfeldern,
die eigentlich gerne in unseren Projekten

arbeiten wirden.

Gleichzeitig macht uns der Immobilienmarkt
groBe Sorgen. Die Eigentimer*innen von
privaten Wohnungen, die wir teilweise seit
25 Jahren angemietet haben, schicken uns
Makler*innen in die Wohnungen, um den
Zeitwert feststellen zu lassen. Der Verkauf
der Wohnung und damit der Verlust dieser
Wohnung ist dann die kurzfristige Folge.
Immobilienfonds mit deren Hausverwaltungen
setzen die steigenden Mietpreise sofort um,
wenn es der Mietvertragt erlaubt. Das flhrt
teilweise zu einer Verdoppelung der Mieten.

Unsere Auftraggeber*innen, die Jugendam-
ter, Jobcenter, Arbeitsagenturen usw. mel-
den steigende Bedarfe. Immer &fter kdnnen
wir die Anfragen nicht bedienen, weil uns die
Fachkréafte und oder die Immobilie fehlen.

Wir erleben auch, dass auf politischer Ebe-
ne Fehlentscheidungen getroffen werden.
Finanzen werden anders in die Budgets der

gemeinnitzige Gesellschaft
fir Arbeit, Bildung und
Wohnen mbH

6)(> (%

Verwaltungen verteilt. Dies hat zur Folge,
dass Verwaltungen Projekte nicht weiter
finanzieren kdnnen. Aber welche Projekte
erfahren eine weitere Finanzierung und
welche nicht? Wer trifft hier die Auswahl
und nach welchen Kriterien? Hier fehlt die
Transparenz, die von freien Tragern stets
abverlangt wird.

Die Problemlage hat sich demnach nicht
allzu sehr verandert. Im Allgemeinen ist es
eher schlimmer geworden. Nicht so sehr fur
die freien Trager — eher fur die Menschen,
die die Erwartung hatten, von uns eine Un-
terstlitzung, Hilfe, Beratung oder ahnliches
zu bekommen. Viele bekommen diese nicht
mehr. Die uns zur VerflUgung gestellten Fi-
nanzmittel reichen einfach nicht. Auf Dauer
kénnen wir diese Situation nicht auffangen.

Doch wir durfen stolz auf das geleistete
sein. Unsere Angebote/Projekte weisen
Erfolge auf und entwickeln sich trotz der
widrigen Umstande an anderen Stellen.

Bitte lesen Sie selbst.




ARBEIT

BERUFLICHE BILDUNG

Das Angebot ,Berufliche Bildung“ ist eine
MaBnahme fur Jobcenterkund*innen mit
dem Ziel, die (erweiterte) Berufsbildungsreife
zu erwerben und die Berufswahlkompetenz
und Ausbildungsfahigkeit zu starken, um
auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt Ful3
zu fassen.

Durch die kleine Gruppenstarke von
maximal zwdlf und den hohen sozialpad-
agogischen Betreuungsanteil kénnen wir
die Teilnehmenden sehr individuell beim Ler-
nen unterstUtzen und auf ihre personliche
Situation eingehen. Neben dem Unterricht
und der Vorbereitung auf die Nichtschu-
lerprifungen gilt es in Projekten und im
WAT*-Unterricht verschiedene Berufsfelder
kennenzulernen, um Anschlussperspektiven
zu entwickeln.

Im Herbst 2021 startete eine MaBnahme
mit neun Teilnehmer*innen, von denen im
FrUhjahr 2022 sieben Teilnehmer*innen
die PrUfungen erfolgreich abschlossen. Im
Frahjahr 2022 begann die nachste MaB3-
nahme mit neun Teilnehmer*innen, von
denen im Herbst 2022 acht erfolgreich die
Prifungen bestanden und ihren Schulab-

*Wirtschaft, Arbeit, Technik

schluss erwarben. Im Herbst 2022 folgte
der ndchste Start mit sechs Teilnehmer*in-
nen. Diese werden im Fruhjahr 2023 ihre
Prifung absolvieren.

Im Jahr 2022 waren die Nachfrage und die
Bewilligung von Bildungsgutscheinen zur
Forderung von Schulabschliissen zurlick-
haltend. Erkléarbar ist diese Zurtickhaltung
keinesfalls mit mangelndem Bedarf an
BildungsmaBnahmen in diesem Bereich,
sondern eher damit, dass die Jobcen-

ter auch als Folge der Pandemie ihre
Kund*innen schlechter erreichen und somit
beraten kdnnen. Allerdings wurde auch
eine Unsicherheit Uber die Einfihrung und
Umsetzung des Burgergeldes spurbar, die
sich scheinbar in der Zurtckhaltung der
Kund*innen im Kontakt mit den Jobcentern
und in der Bewilligungspraxis niederschlug.

Fur 2023 bleibt abzuwarten, wie sich die
EinfGhrung des Burgergeldes und die damit
geplante Férderung der Jobcenterkund*in-
nen entwickelt. Ausgehend vom Bedarf

an MaBnahmen, die jungen Menschen die
Maoglichkeit geben, Schulabschliisse im
kleinen, geschutzten Rahmen nachzuho-
len, ist von einer positiven Entwicklung der

Nachfrage und auch der Bewilligung seitens

der Jobcenter auszugehen.

Erlebniswelt , Tier & Natur”

in der Jungfernheide

- Projekt in Kooperation mit der ajb gGmbH -
Der Volkspark Jungfernheide ist ein Gar-
tenbaudenkmal in Charlottenburg-Nord,
stdlich des Flugplatzes Tegel gelegen.

Die ,Erlebniswelt Tier und Natur” bildet im
Volkspark Jungfernheide einen innovativen
Rahmen fUr die padagogische Arbeit mit
Jugendlichen und Erwachsenen mit Forder-
bedarf. Diese kdnnen im naturnahen Raum
Angebote zur Aktivierung, zur beruflichen
Orientierung und Qualifizierung im Rahmen
der Jugendhilfe wahrnehmen und dadurch
ihre 6kologische Aufenthalts- und Lebens-
qualitat erhdhen. Gerade fur Personengrup-
pen mit psychischen und psychosozialen
Beeintrachtigungen bildet diese Umgebung
einen passenden Rahmen flir Angebote der
Beschaftigung und Stabilisierung.

Mit der ,Erlebniswelt Tier- und Natur”
entsteht im Bezirk ein weiteres attraktives
Angebot flr Kinder und Jugendliche. Hier
wird der Umgang mit Tieren, die in ihren
Gehegen freilaufend beobachtet werden
kénnen, in den Vordergrund gestellt.

BILDUNG - BERATUNG

SPRACHSCHULE - Charlottenburg

Mit Kriegsbeginn im Februar 2022 hat sich
nicht nur die Stadt Berlin, die nach Angaben
der Senatsverwaltung Uber 100.000 Men-
schen aus der Ukraine dauerhaft aufgenom-
men hat, sondern auch die Arbeit der dort
ansassigen Kurstrager verandert. In kirzes-
ter Zeit wurden unzahlige Integrationskurse
fir Sprachanfanger angeboten. Allein in der
abw-Sprachschule haben wir seit April 2022
neun Integrationskurse starten kdnnen.

Insgesamt haben wir in mehr als 23.000
Unterrichtseinheiten knapp 500 Menschen
in Integrations- und Berufssprachkursen
beschult, davon waren 350 Frauen. Es war
fur alle Beteiligten eine Herausforderung,
die vielen Menschen, die teils verstért und
gleichzeitig dankbar fur jede Unterstitzung
waren, zu betreuen und zu unterrichten.
Die hervorragende Zusammenarbeit und
die vertrauensvolle Kommunikation mit dem
Bundesamt fur Migration und Fluchtlinge,
die unsere Integrations- und Berufssprach-
kurse fordern, waren dabei sehr hilfreich.
Unsere erfahrenen Lehrkréfte haben alle
LAufs und Abs* im Kursgeschehen mit den
Beteiligten aufgefangen. Die Verwaltungs-
kréfte der Sprachschule zeichneten sich




durch Geduld, Einfallsreichtum und groBe
Arbeitsfreude aus. Denn es gab naturlich
auch administrativ einige Neuerungen.

Dass man in der abw-Sprachschule gut
aufgehoben ist, hat sich in den ukrainischen
Netzwerken herumgesprochen — nicht
zuletzt wegen unserer russischsprachigen
Auszubildenden, die Missverstéandnisse gar
nicht erst aufkommen lie3.

Wir hoffen nun, dass wir einige der Integrati-
onskurse in Berufssprachkurse auf B2-Ni-
veau Uberflihren kénnen. So lieBen sich

die beruflichen Aussichten fur einige der
Teilnehmer“innen verbessern.

FRAUENLADEN

Die Angebote des Projektes FRAUENLA-
DEN richten sich an Frauen mit und ohne
Migrationshintergrund, die die allgemeine
Schulpflicht erflllt haben.

Das Ziel mit den Kursen ist das Erlangen
der Berufsbildungsreife bzw. der erweiterten
Berufsbildungsreife. In den letzten Jahren
stellen wir eine zunehmende Verschéarfung
der Problemlagen unserer Teilnehmerinnen
fest. Bis auf wenige Ausnahmen sind die
Biografien unserer Teiinehmerinnen durch
frihkindliche Stérungen und erlittene Trau-
mata gepréagt. Die sozialarbeiterischen/-péa-

dagogischen Aufgaben der Mitarbeiterinnen
werden immer komplexer, so dass das Team
durch eine weitere Fachkraft verstarkt wurde.

Das Projekt wird aus Mitteln des Européischen
Sozialfonds und der Senatsverwaltung flr Ge-
sundheit, Pflege und Gleichstellung, Abteilung
Frauen und Gleichstellung gefordert.

Die Beantragung, Verwaltung und die Be-
richtserstattung Uber die Verwendung der
erhaltenen Foérdermittel unterliegen strengen
formalen Vorschriften, die sich in den letzten
Jahren stark erhdht haben.

NACHSCHLAG - NACHSCHLAG 2.0
Im Jahr 2022 endete das alte und bewéhrte
Nachschlagprojekt nach Uber vierzig Jahren.

Nachschlag — das Projekt der zweiten
Chance, hat mit der Frihjahrsprifung 2022
die letzten Kurse dieser Art erfolgreich
abgeschlossen. An den Lerngruppen, die
2022 mit der Fremdenprifung abgeschlos-
sen haben, nahmen insgesamt 22 Jugend-
liche und junge Erwachsene regelmaBig teil,
davon konnten 20 Schler*innen (90,9%)
von uns zur Prifung angemeldet werden.

Von den 19 Kursteilnehmer*innen, die sich
den externen Prifungen stellten, haben

2022 93% die Prufungen erfolgreich absol-
viert. Drei Teilnehmer*innen mussten ihre
Prifung unterbrechen und werden diese im
Herbst 2022 fortsetzen. Ein Teilnehmer hat
seine Prifung abbrechen mussen. Sieben
Teilnehmer*innen haben ihre Berufsbil-
dungsreife erreicht und acht den mittleren
Schulabschluss.

Parallel hat das Team bereits im Jahr 2021
begonnen, das Angebot des Nachschlags
neu zu konzipieren, um es als Angebot der
Jugendberufshilfe nach §13(2) SGB VIII zu
etablieren. Anfang des Jahres 2022 lagen
die Betriebserlaubnis und die nétigen Ver-
trége zum Start des NACHSCHLAG 2.0 als
ein Angebot der Jugendberufshilfe vor.

Im Mérz starteten wir unser neues Projekt
mit den ersten drei Teilnehmer*innen. Bis
Juni waren die zehn Platze besetzt.

Die erste Jahreshélfte 2022 stellte eine
Ubergangssituation und auch eine groBe
Herausforderung fur das Team dar, in der
einerseits die im August 2021 gestarteten
Nachschlag-Kurse bis Juni 2022 beendet
wurden und gleichzeitig eine Gruppe im
Rahmen des neuen Konzeptes NACH-
SCHLAG 2.0 begann. Im Herbst haben wir
das Angebot auf 15 Platze erweitert. Diese
wurden bis Jahresende auch belegt.

Im Herbst nahmen die ersten drei Teilneh-
me*innen der Jugendberufshilfe erfolgreich
an der Prifung zum nachtraglichen Erwerb
eines Schulabschlusses teil und erreichten
ihre Berufsbildungsreife. Alle drei haben das
Ziel, im FrUhjahr 2023 den Mittleren Schul-
abschluss (MSA) zu absolvieren.

Wir freuen uns, die Umstrukturierung des
NACHSCHLAGs in den NACHSCHLAG 2.0
erfolgreich geschafft zu haben und dass wir
eine gute Zusammenarbeit mit den umlie-
genden Jugendberufsagenturen aufbauen
konnten.

Die Aufgabe im kommenden Jahr wird

es sein, das neue Projekt NACHSCHLAG
2.0 weiterzuentwickeln und mit unseren
Erfahrungen bedarfsgerecht zu gestalten.
Wir werden unsere Raumlichkeiten weiter
anpassen und umgestalten und den sozi-
alpédagogischen Teil des Angebotes sowie
die berufliche Orientierung weiter ausbauen.

DIALOG - Integrationszentrum flr Migranten
DIALOG - Arbeitsmarktliche Unterstiitzung
Das Projekt dient als Anlaufstelle flr zu-
gewanderte Menschen und Menschen mit
Fluchterfahrung, die auf der Suche nach
einer passenden Arbeitsmdglichkeit sind. Im
Rahmen einer persoénlichen Betreuung wer-
den individuelle Kompetenzen festgestellt




und erste Schritte hinsichtlich der Bewer-
bung und der Vernetzung mit potenziellen
Arbeitgeber*innen organisiert.

Mit unserer Beratungsstelle verfolgen wir
zum einen das Ziel, die Zuwanderer*innen
bei der Integration und Partizipation zu
unterstUtzen und ihnen die Teilhabe am
sozialen, politischen und kulturellen Leben
in Deutschland zu ermdglichen und zum an-
deren den Dialog zwischen verschiedenen
Kulturen zu férdern.

DIALOG - Integrationszentrum fur
Migrant*innen (MBE), ist an zwei Orten in
Berlin tatig. Unser Hauptstandort liegt im
Bezirk Treptow-Kdpenick. Die Migrations-
beratung wird auch an unserem zweiten
Standort, im Berliner Bezirk Lichtenberg,
in unserem Projekt FLAT-FAMILY mit zwei
MBE-Beraterinnen durchgefuhrt.

Wir arbeiten in folgenden Bereichen:

»  Migrationsberatung fur erwachsene
Zuwanderer*innen (MBE) (861 Zuge-
wanderte)/ mbeon-Migrationsberatung
flr Erwachsene online (129 Personen);

»  Projekt zur Férderung der Arbeits-
marktintegration der Zugewanderten in
Treptow-Kopenick (338 Beratungen);

» Beratung von Vietnamesen*innen (939
Beratungen);

» Beratung fUr Spataussiedler*innen/Aus-
siedler*innen (1029 Beratungen);

» Interkulturelle Offnung der kommunalen
Freizeiteinrichtungen und Migrant*innen-
Senior*innenarbeit (1250 Besucher*innen).

Zu der Migrationsberatung kommen sowohl
die Neu-Zugewanderten als auch langer

in Deutschland lebende Migrant*innen aus
mehr als zwanzig Herkunftslandern. Wir
helfen ihnen, ihr neues Zuhause in Deutsch-
land zu finden und hier ein selbstandiges
und eigenverantwortliches Leben zu flhren.
Zusammen mit den Adressat*innen stellen
wir ihre Stérken, ihre vorhandenen bzw.
noch fehlenden Kenntnisse und Fahigkeiten
fest. Wir beraten und begleiten Zugewan-
derte auf ihrem Lebensweg in einem noch
fremden Land unter BerUcksichtigung ihres
Aufenthaltsstatus und der individuellen
rechtlichen Lebenssituation.

Muttersprachliche Migrationsberatung (Rus-
sisch und Vietnamesisch) wurde an beiden
Standorten sehr gern in Anspruch genom-
men. Im Berichtszeitraum haben wir allein
im MBE - Bereich 861 Personen

(davon Vietnam - 315, Ukraine - 157, aus
anderen russischsprachigen Lander - 253)
beraten. Zusétzlich haben 129 Personen die
Méoglichkeit der Online-Migrationsberatung
mbeon in Anspruch genommen.

Es ist uns gelungen, zwei Personalaufsto-
ckungen im MBE-Bereich in diesem Jahr zu
bekommen, die eine aus dem Sonderfonds
Ukraine/BAMF (Bundesamt fur Migration)
und die andere aus den bei einem MBE-Tra-
ger in Berlin frei gewordenen reguléaren
MBE-Mitteln. Dies bedeutete zwar einen
erhdhten Verwaltungsaufwand auf allen
Ebenen, aber dies war auch wegen der
hohen Klient*innenzahl im MBE-Bereich an
beiden Standorten bitter notig.

Bei der Verwirklichung der Potentiale von
Zugewanderten sind die Vermittlung in den
Arbeitsmarkt/Ausbildungsverhaltnisse/ Stu-
dium und engmaschige Betreuung wéhrend
Arbeitssuche, wie z. B. Unterstitzung beim
Bewerbungsprozess, entscheidend. In
unserem Projekt zur Férderung der Arbeits-
marktintegration der Zugewanderten in
Treptow-Kdpenick wurden 338 Beratungen
(analog und digital) im Berichtszeitraum
geleistet, dabei wurden 26 Projektteilneh-
mer*innen erfolgreich in Arbeit/Ausbil-
dung/Praktika vermittelt.

Bei den Bereichen Beratung von Vietna-
mes*innen und Beratung flir Spataussied-
lersinnen wurden jeweils 939 und 1029
Beratungen online und analog durchgefthrt.
Mit den Auswirkungen/Nachwirkungen

der Corona-Pandemie hatten wir auch

in diesem Jahr zu kdmpfen: schlechte
Erreichbarkeit der Behdrden, fehlende
technische Ausstattung bzw. ungentgende
Kenntnisse bei Adressat*innen und folglich
keine Mdglichkeit, Fernberatung in An-
spruch zu nehmen, begrenzte Kapazitaten
zur Durchfihrung der Présenzberatung und
Ahnliches.

Nichtdestotrotz wurden in den Zeiten

der Lockerungen von Corona-MaBnah-
men Gruppenveranstaltungen und erneut
regelmaBige Treffen im Bereich ,Interkultu-
relle Offnung” durchgeflihrt, wie im ersten
Halbjahr 2022 interkulturelle Frihstlicke,
im zweiten Halbjahr 2022 interkulturelle
Handarbeitsgruppen. Die beiden Standorte
KIEZKLUBs und KES und im Birgerhaus
Altglienicke wurden im Berichtszeitraum von
insgesamt ca. 1.250 Personen besucht.

Seit dem Kriegsausbruch werden unsere
Beratungsleistungen verstarkt von Kriegs-
geflichteten aus der Ukraine sowohl analog
als auch digital in Anspruch genommen.




Aufgrund der Rechtskreiswechsel haben
wir im Mai — Juni 2022 neben personlichen
Beratungen auch finf Gruppenveranstal-
tungen durchgefuhrt und insgesamt ca. 50
Ratsuchenden geholfen, die Antrage auf die
Leistungen nach SGB Il und SGB XII aus-
zufillen. Von August bis November 2022
wurden sieben weitere thematische Infor-
mationsveranstaltungen fur diese Zielgruppe
durchgefuhrt: ,Meine Rechte als Mieter*in®,
»~Wohnungssuche in Berlin®, ,Arbeitsmarkt-
forderung und soziale Leistungen: Was
steht mir zur Verflgung?“ mit insgesamt
114 Teilnehmenden.

Im Berichtszeitraum hatten wir eine Vor-
Ort-Prifung des Bundesamts fur Migration
(BAMF), wobei wir Gelegenheit hatten, Uber
unsere Arbeit zu berichten. Die Prifung en-
dete mit einem positiven Ergebnis. Weitere
Vorstellungen der Beratungsstelle fanden
bei dem bezirklichen Integrationsausschuss
der Bezirksverordnetenversammlung (BVV)
und in Form von alljahrlichem Projekttag
beim bezirklichen Amt flr Soziales, Arbeit
und Teilhabe, wo unsere Tatigkeit auch
positiv eingeschétzt wurde.

Wir sehen die Zuwanderung als gesamt-
gesellschaftliche Zukunftsfrage, weil die
Migrations- und Fluchtbewegung weiterhin

gegeben wird: Kriege flammen auf, Zahlen
der Gefllichteten aufgrund des Klimawan-
dels und Naturkatastrophen nehmen zu,
Notwendigkeit der Gewinnung von Fach-
kraften usw. Dabei muss die Partizipation
und Teilhabe der Neu-Zugewanderten
gefbrdert werden, wozu der Abbau struk-
tureller Diskriminierung und burokratischer
Hurden dringend notwendig ist. Unsere
Aufgabe ist es, diese Prozesse durch unse-
re Tatigkeit zu unterstitzen, aber auch den
gesellschaftlichen Frieden zu fordern, indem
wir fremde Kulturen einander naherbringen.

FLAT-FAMILY - Beratungszentrum

Seit den 1990er Jahren hat sich der Bezirk
Lichtenberg sukzessive zum Ankunftsort
und zur Drehscheibe vietnamesischer Migra-
tion in Berlin und dem ganzen Bundesgebiet
entwickelt. Insbesondere Migranten*innen
aus armeren Provinzen Zentralvietnams
nehmen die in Lichtenberg organisierten
Wege Uber Schein- bzw. Schutzehen oder
fingierte Vaterschaftsanerkennungen als
vermeintlich alternativiose Méglichkeit der
Migration nach Deutschland wahr. Gerade
was junge Migrantinnen in den Gemein-
schaftsunterkinften betrifft, finden sich
diese haufig in Abhangigkeitsverhaltnissen
innerhalb virulenter Strukturen wieder. Eine
andere Beobachtung, die wir machen, liegt

in dem beinahe ,klassischen Fall*, dass sich
erstgeborene Kinder weiterhin in Vietnam bei
Verwandten aufhalten. So gilt oft die groBte
Sorge der Mutter diesen absenten Kindern.
Diese Muitter sind Uber Jahre damit beschaf-
tigt, unter prekéren Bedingungen Einkom-
men und Kapital zu akkumulieren, die einen
legalen Nachzug ihrer Altesten ermdglichen
sollen. In diesen Familien bzw. unter diesen
Bedingungen kommen die Kinder hier wie
dort schnell zu kurz.

Infolge dieser komplexen familidren, aber
eben auch strukturellen Problemlagen
besteht ein erheblicher Bedarf an vietname-
sisch-sprachiger Unterstitzung der Eltern:
Einerseits in der Navigation durch das deut-
sche Gesundheits-, Sozial- und Bildungs-
system, andererseits in der Starkung von
Erziehungskompetenzen.

In dieses Setting ist 2019 die abw gGmbH
mit dem Begegnungs- und Beratungszen-
trum FLAT FAMILY eingetreten: Im FLAT
FAMILY wird eine vietnamesisch-sprachige
Migrationserstberatung angeboten, das
Projekt Flexible Kinderbetreuung, die sozi-
alpadagogischen Familienhilfen, das Projekt
der StadtteilmUtter und einer Reihe nieder-
schwelliger Angebote, wie das Sprach-Café
und eine Krabbelgruppe.

Begegnungs- und Beratungszentrum
FLAT FAMILY / Stadtteilmitter
StadtteilmUtter sind Mutter mit Migra-
tionsgeschichte, die andere Mtter zu
Erziehungsfragen, Kindergesundheit und
Themen zu Familie mit Kindern bis zu zwdlf
Jahren beraten und unterstitzen. Sie sind
Ansprechpartnerinnen flr Familien aus glei-
chem oder &hnlichem Kultur- und Sprach-
raum und sollen ihnen Zugénge zu Hilfs-
und UnterstUtzungsangeboten im Quartier
erdffnen. lhre Arbeit ist ein Beitrag, um die
Bildungs- und Teilhabechancen von Kindern
aus Familien mit Migrationshintergrund zu
verbessern und damit zu einem Gelingen
des Integrationsprozesses beizutragen.

Zu den Qualitaten der Arbeit der Stadtteil-
mutter an sich gehért der relativ hohe Grad
der Moglichkeit der eigenen Ausgestaltung
der Arbeit. Zum Beispiel bietet unsere 2021
fertig ausgebildete Stadtteilmutter Frau
Phan auf eigene Initiative hin eine Reihe
von Sprechstunden an. Diese umfassen
zwei Sprechstunden in der Woche im FLAT
FAMILY, eine Online-Sprechstunde und
Sprechstunden in anderen Einrichtungen
innerhalb und auBerhalb des Bezirks. Von
beachtlicher Zugkraft sind ihre offenen
Gruppenangebote, besonders die wbchent-
liche Krabbelgruppe, die en passant als




Beratungs- und Informationsveranstaltung
genutzt wird.

Gerade im Hinblick auf die groBe Nachfra-
ge der Arbeit der Stadtteilmutter sind wir
ausgesprochen froh darlber, dass nun eine
zweite Stadtteilmutter bei FLAT FAMILY im
September die Ausbildung begonnen hat.

Sprach-Café Vietnamesisch

2022 konnten wir bei FLAT FAMILY ein
ehrenamtliches Projekt etablieren, das die
Forderung der vietnamesischen Sprache
von Kindern in Familien mit vietnamesischer
Migrationsgeschichte zum Ziel hat.

Das Sprach-Café wird von rund zehn ehren-
amtlich engagierten Familien getragen. Alle
zwei Wochen trifft sich das Sprach-Café bei
FLAT FAMILY und bereitet sich thematisch
unterschiedlich vor: es kann um Méarchen
oder Theater gehen oder um deutsche oder
viethamesische Feste. Je nach Kapazitat
und Angebot wird das Sprach-Café von bis
zu 100 Personen besucht.

Am 3. Oktober wurde das Sprach-Café
mit dem Integrationspreis 2022 von dem
Bezirksamt Lichtenberg ausgezeichnet.

Flexible Kinderbetreuung

Die Beteiligung an dem Lichtenberger Pro-
jekt der Flexiblen Kinderbetreuung bestand
zunachst darin, Uber die Migrationsberatung
fur erwachsene Zuwanderer*innen (MBE)
aktiv dorthin zu vermitteln.

Hier entwickelte sich die Idee, die MBE
durch die Flexible Kinderbetreuung zu
unterstitzen, um es insbesondere Alleiner-
ziehenden zu ermdglichen, das Beratungs-
angebot wahrzunehmen.

Die Flexible Kinderbetreuung wird durch
eine Fachkraft durchgeflhrt, die derzeit
auch das eigentliche Angebot einer Fle-
xiblen Kinderbetreuung mit einem kleinen
Stundensatz realisiert.

WOHNEN - Hilfen zur Erziehung

HILFEN ZUR ERZIEHUNG - BETREUTES
JUGENDWOHNEN

Wenn Krise das neue Normal ist.

Das Jahr 2022 zeigte sich im Bereich der
Hilfen zur Erziehung als Jahr der Herausforde-
rungen in einer neuen Qualitat. Wenn wir die-
ser Namen geben wirden, dann lauteten sie
Innovation trotz Erschépfung, Hoffnung trotz
Sorgen, Optimismus trotz Zukunftsangsten.

Die Effekte der Pandemie noch nicht ganz
verdaut, sollte mit den Nachwehen als
Chance in dieses Jahr gestartet werden, als
am 24. Februar 2022 die Welt noch einmal
in eine Schockstarre geriet.

Fur die Kinder und Jugendlichen, die in dem
Bereich Hilfen zur Erziehung betreut werden,
fast unvorstellbar, lernen sie doch in der
Schule, dass die groBen Kriege vorbei sind.
Hier galt es den Fokus auf Sicherheit zu
legen, wenngleich auch der Fachkrafteman-
gel den Bereich weiter schwer beschéftigt
hat, zu wenig personelle Ressourcen trafen
auf einen Anstieg von Fallanfragen, die
kaum zu bewadltigen waren.

Wenn Krise als Zustand das neue Normal
wird, ist kreative Padagogik gefragt. Hier ist
es gelungen, die Jugendlichen auf vielfaltige
Weise zu begleiten und Themen, wie die
Energiekrise, in ein Thema zu reframen, das
ein Bewusstsein fur nachhaltiges Wohnen
und Zusammenleben wachsen lieB.

Trotz dessen ist es gelungen, Projekte zu
stabilisieren, den Sommer zu lachenden

Erinnerungen zu machen, um gestérkt in
den Herbst zu gehen.

Kurz erholt, bewegten wir die ndchste
Herausforderung, so dass die JWG Antonia
im Dezember aufgrund massiver baulicher
Méangel Ubergangsweise in eine andere
Ortlichkeit umziehen musste.

Glicklicherweise konnte sich mit dem Ei-
gentlmer geeinigt werden, so dass die WG
im FrUhjahr wieder bezogen werden konnte.

VIET FAMILY — ambulante Hilfen fir (viet-
namesische) Familien

Die Mitarbeitenden in unserem Projekt VIET
FAMILY unterstUtzen Kinder und Jugendli-
che aus vietnamesischen Familien bei der
Bewaltigung familidarer Konflikte.

Nach den Paragraphen 31 und 30 SGB VIII
helfen wir, wenn die Familien die Konflikte
nicht aus eigener Kraft 16sen kdnnen.

Wir vermitteln zwischen den vietnamesi-
schen Eltern und ihren Kindern und tragen
dazu bei, die Konflikte zu entschéarfen.
Unser Ziel ist es, den Familienzusammen-
halt zu starken und mit den Familien eine
Balance zwischen der viethnamesischen
und der deutschen Kultur zu finden. Dabei
legen wir viel Wert auf Empowerment und
die ErschlieBung der eigenen familiaren
Ressourcen.




Gut die Hélfte der Falle bewegen sich im Kin-
derschutz- oder dem sog. Graubereich.

Das Team umfasst (mit Leitung) sechs Kol-
leg*innen mit sehr unterschiedlichen Stunden-
volumen. Die Auslastungsgrenze war 2022 bei
ca. 20 Familien erreicht. Mit gréBerer Berufser-
fahrung quer eingestiegener Kolleg*innen wird
2023 die Auslastung spéter einsetzen.

KITA — An der alten Kastanie

In unserer bilingual deutsch-vietnamesi-
schen Kita erleben 105 Kinder im Alter von
einem Jahr bis zur Einschulung téglich zwei
Sprachen und Kulturen. Im Tagesablauf
setzen deutsche Fachkréafte gemeinsam
mit viethamesischen Kollegen*innen unser
bilinguales Konzept in vier altershomogenen
und einer altersgemischten Gruppe um.
Gemeinsam im Team werden die Anforde-
rungen des Berliner Bildungs- und Erzie-
hungsprogrammes umgesetzt und die uns
anvertrauten Kinder auf inr weiteres Leben
bestmdoglich vorbereitet. Dabei begleiten
wir die Kinder individuell und bedurfnisent-

sprechend. Mit den Eltern der Kinder gehen
wir in einer Erziehungspartnerschaft diesen
Weg gemeinsam und unterstitzen beson-
ders die vietnamesischen Eltern bei der
Integration in unsere Gesellschaft.

Unsere Kita wurde im Méarz 2013 erdffnet
und besteht nun zehn Jahre. Die Frage nach
freien Platzen ist sehr hoch, besonders bei
den vietnamesischen Familien, da wir die
einzige deutsch-viethamesische Kita sind.

Zurzeit betreuen wir mehr vietnamesische
Kinder, was uns zwar einen Zuschlag vom
Senat einbringt, aber andererseits nicht for-
derlich fUr unsere bilinguale Konzeption ist.
Des Weiteren fordert eine Integrationserziehe-
rin vier Kinder mit besonderen BedUrfnissen.

Unsere weiteren Kinder werden durch 15 Mit-
arbeiter*-innen betreut. Vier Wirtschaftskréafte
sorgen dafur, dass unsere Kinder eine ge-
sunde, abwechslungsreiche Frihstlcks- und
Vespermahlzeit bekommen. Das Mittagessen
wird geliefert. Sie sind ebenfalls dafur verant-
wortlich, dass alle bendtigten Pflegeutensilien
(Seife, Desinfektionsmittel, Handschuhe) zur
Verflgung stehen. Unser Hausmeister sorgt
fUr die Sicherheit in der Kita.

Ab Januar konnten wir durch die Beendi-
gung der raumlichen BaumaBnahmen auch
wieder unsere Nestgruppe von nur 12 auf
20 Kinder aufstocken und mit der eigentlich
fur September geplanten Eingewdhnung
fortfahren.

Zum neuen Kitajahr im August begrtBten
wir zwei neue staatlich anerkannte Erzie-
herinnen in unserem Team, die gemeinsam
unsere Nestgruppe aufbauten und die
Eingewdhnung durchfihrten.

Am 01. Juni 2023 feierte unsere Kita ,An
der alten Kastanie* ihr 10-jahriges Beste-
hen. Neben den Kindern, den Eltern, den
Kolleg“innen, waren zahlreiche Géste aus
dem Kreis derer anwesend, die unsere Kita
schon seit Griindung begleitet haben. Wir
freuen uns, dass unser Konzept bis heute
die Kinder und deren Eltern Uberzeugt!

Norman Scheidt fiir die Kolleg*innen der
abw gGmbH
Geschéftsfihrer abw gGmbH




9 DIE Ev.)ue.ENDMLFE GELTOW BIETET AM STANDORT KATHENOW
u. k. STRTIONARE ELTERN-KIND-EPETREUNG AN, WELCHES

ALS NEUES ANGEBOT IN DAS FPORTFOLIO AUFGENOMMEN WurDE."

Alle sollten einmal reisen, in das schone Lummerland...

Im Jahr 2022 wurden Entscheidungen ge-
troffen, Marker gesetzt und Plane gemacht,
die wesentliche Veranderungen bzw. Weiter-
entwicklungen fUr die Ev. Jugendhilfe Geltow

bedeuteten. Die Einrichtung ist im Jahr 2023
enorm gewachsen: neben den Landkreisen
Potsdam-Mittelmark, Teltow Flaming und
der Landeshauptstadt Potsdam konnte

in Rathenow im Landkreis Havelland (der
Landkreis mit der berlihmten Birne) ein vier-
ter Standort er6ffnet werden. Im Stadtforst
Rathenow konnten wir eine schone alte Villa
mieten, die aufgrund der vorherigen Nutzung
bestens ausgestattet und eingerichtet war
und somit perfekte Voraussetzungen fur die

Realisierung von stationdrer Jugendhilfe

bot. Gemeinsam mit dem Jugendamt vor
Ort entwickelten wir drei bedarfsorientierte
Konzepte und konnten am 01. Marz mit der
ersten Gruppe beginnen und die beiden an-
deren zum 01. Mai an den Start bringen. Die
Ev. Jugendhilfe Geltow bietet am Standort
Rathenow u. a. stationére Eltern-Kind-Be-
treuung an, welches als neues Angebot in
das Portfolio aufgenommen wurde. Der wirk-
lich besondere Reiz des Standortes macht
aus, dass in unmittelbarer Nachbarschaft
eine Seniorinneneinrichtung verortet ist und
es Kooperationsbeziehungen zwischen den
beiden Angeboten gibt. Es gibt Lesepaten-
schaften, gemeinsames Kochen und Backen
in der Adventszeit ist geplant und schon
jetzt sind die Kinder und die Senior*innen

im Stadtforst gemeinsam unterwegs und
stecken sich gegenseitig Schokolade zu ...
fUr alle Beteiligten eine groBe Freude!

Direkt in der Innenstadt von Rathenow konn-
ten wir eine Wohnung fur zwei unbegleitete
Minderjahrige aus Somalia finden und sind
somit in den Bereich der ambulanten Hilfen
eingestiegen. Auch hier sind wir gebeten

Trager: Diakonieverbund Schweicheln e.V.
Ev. Jugendhilfe
Geltow

worden, sechzehn unbegleitet Fllchtlinge,
die Anfang 2024 nach Rathenow verteilt
werden, ambulant zu begleiten.

In der Stadt Potsdam wurde im Jahr 2022
ein Angebot ausgeschrieben; es sollte ein
Trager gefunden werden, der ein geflichte-
tes ukrainisches Kinderheim in einem Haus
aufnimmt, welches die Stadt Potsdam hierfur
zur Verflgung stellt. Die Ev. Jugendhilfe hat
sich beworben und den Zuschlag bekom-
men. Nur kam leider (oder vielleicht auch:
gut so!) kein ukrainisches Kinderheim. Dann
sollte es eine Gemeinschaftsunterkunft flr
Gefllchtete werden und zu guter Letzt ist

es dann eine Krisen-und Clearingeinrichtung
geworden, die mit der Inobhutnahmegrup-
pe, acht Platze, an einem Freitag im April
erdffnete und am Sonntag bereits mit einem
Platz Uberbelegt war. Die Folgen von Corona
sind allerorts zu spuren! Im selben Haus wird
auch noch in diesem Jahr eine Clearinggrup-
pe mit sieben Platzen erdffnen, auch da ist
der Bedarf grof3.

Aus der Inobhutnahmegruppe hat sich tat-
sachlich dann im Laufe des Sommers noch




ein ganz besonderer Bedarf ergeben und
mit viel Herzblut und Gesprachen mit einem
Jugendamt in Berlin hat die Ev. Jugendhilfe
Geltow zum 01. August das ,Haus Lum-
merland“ im Landkreis Potsdam Mittelmark
erdffnet. Hier wohnt ein 12-jéhriger Junge,
der im Schicht- und Wechseldienst von flnf
Fachkréaften 24/7 betreut wird. Wir haben
das Kind in unserer Inobhutnahmegruppe

kennengelernt. Das zustandige Jugendamt
in Berlin hat bundesweit nach einem Platz
fur dieses Kind gesucht, niemand konnte
sich vorstellen, den Jungen aufzunehmen,
so dass sich die Idee der Einzelbetreuung

in uns formte und wir sehr froh sind, das
zusténdige Jugendamt an unserer Seite zu
haben und dem Jungen einen Ort bieten zu
koénnen, an dem er ankommen und Zuhause
sein kann.

Durch zunehmende Anfragen der Jugend-
amter wurde deutlich, dass es einen
gestiegenen Bedarf an ambulanten Hilfen
gibt, so dass die Ev. Jugendhilfe Geltow
sich entschieden hat, auch im ambulanten

Bereich Hilfen anzubieten. Der sich noch im
Aufbau befindende Bereich wird verschiede-
ne Formen von ambulanten Hilfen anbie-
ten: begonnen haben wir mit Einzelfallhilfe,
ambulantem Clearing, sozialpddagogischer
Familienhilfe und Schulbegleitung. Diese An-
gebote werden zukinftig noch durch Kind im
Blick (KIB), ein Elterncoaching fir hochstrit-
tige Paare nach einer Trennung und soziale
Gruppenarbeit mit zirkuspadagogischem/er-
lebnispddagogischem Schwerpunkt erganzt
werden.

In Rangsdorf, Landkreis Teltow Flaming, wird
eine zweite Madchen*gruppe er6ffnet wer-
den. Hier besteht bereits die Bunte Zora, un-
sere erste Madchen*gruppe’. Nun konnten
wir ein zweites Haus in Rangsdorf anmieten
und die konzeptionelle Idee ist, eine sozi-
altherapeutische Gruppe zu entwickeln. Als
therapeutische Methoden sind hier Kunst-
und Reittherapie geplant. Die Ev. Jugendhilfe
Geltow wird zu diesem Zweck ein eigenes
Pferd kaufen.

Parallel zu der Entwicklung von neuen
Angeboten haben die bestehenden Gruppen
ihre Konzepte weitergeflhrt, um auf die sich
wandelnde Herausforderungen in bestehen-
der Qualitat angemessen reagieren zu kon-
nen und fachlich gut aufgestellt handlungs-

sicher zu sein. Die Gruppe Waldschldsschen
musste leider geschlossen werden. Der Reiz,
den der Standort (sehr weit abgelegen, mit-
ten im Wald in Alleinlage) entfaltet, hat sich
leider als Nachteil bei der Personalsuche ent-
wickelt, wir konnten hier leider die Fachkrafte
nicht dauerhaft binden.

Aus der Oberschule Karibu kann berichtet
werden, dass ein Probelauf fur das Digi-
tale Klassenzimmer im letzten Schuljahr
durchgefuhrt und zu den Sommerferien
erfolgreich abgeschlossen wurde. Ein in
der S&chsischen Schweiz in einer Wohn-
gruppe lebendes Madchen war an unserer
Oberschule angemeldet und wurde digital
nach dem Rahmenlehrplan des Landes
Brandenburg unterrichtet. Hierdurch konnte
sie ihren Abschluss nach Klasse 9, was ihr
Ziel war, erreichen. Dieser Umstand hat uns
so Uberzeugt, dass wir mit dem Schuljahr
2023/2024 den Ausbau des Digitalen Klas-
senzimmers vorantreiben werden. Geplant ist
eine Kooperation mit einem Bildungsverein
in Dresden; hier gibt es die ersten Sondie-
rungsgesprache. Ebenfalls Interesse haben
eine Einrichtung in Rostock sowie in Berlin
gezeigt. Wir bleiben dran!

Diese als dynamisch zu bezeichnende
Entwicklung hat die Einrichtung nattrlich

" Das * an dieser Stelle bedeutet iibrigens, dass in der Gruppe queer-sensibel und queer-offen gearbeitet wird.




auch vor groBe Herausforderungen gestellt:
Suchen und Finden von Fachkraften und
Suchen und Finden von Immobilien. Der
Ehrgeiz war groB3 und wurde von Erfolg
gekront, da wir ja die Angebote realisieren
konnten. Im Ergebnis hat es auch dazu
gefthrt, dass die Ev. Jugendhilfe Geltow
die Anzahl der Mitarbeiter*innen erhdhen
konnte, so dass es eine Freistellung von 20
Stunden fUr die Mitarbeiter*innenvertretung
gibt. Dies ist insofern als sehr férderlich zu
bewerten, da die Coronapandemie deutli-
che Spuren hinterlassen hat, die bis heute
in die Einrichtung wirken. Die Kolleg*innen
der MAV und die Dienststellenleitung haben
derzeit einen Fokus auf das BGM, also das
Betriebliche Gesundheitsmanagement ge-
legt, um MaBnahmen zu installieren, die der
Gesundheit der Mitarbeiter*innen férderlich
sein kdnnen. Im Jahr 20283 konnten wir
endlich den Mitarbeiter*innen durch Busi-
nessbikes die Moglichkeit anbieten, Uber die
Arbeitgeber*in ein Fahrrad zu leasen, was
groBen Anklang in der Einrichtung gefunden
hat, sodass viele Mitarbeiter*innen ihren
Arbeitsweg jetzt mit dem Fahrrad bewalti-
gen. Ein Highlight in sportlicher Hinsicht war
in diesem Jahr auch unsere Teilnahme am
Firmenlauf: wir bekamen den 3. Platz als
kreativste Firma was das Outfit angeht und
einen Spendenscheck tber 400 Euro — den

haben wir weitergereicht an die Zuckerbaum
e. V. in Werder. Der Verein kimmert sich

um und machen Angebote flr Kinder, die
sterbende Geschwister haben. Hier hat ein
Kind, welches in einer unserer Wohngrup-
pen lebte, sehr profitiert und ist sehr gut
begleitet worden. Nicht unerwahnt bleiben
sollen die Fahrradfranzen (unsere Adresse
lautet: Auf dem Franzensberg), die sehr
sportiv bei der AOK Aktion ,Mit dem Rad zur
Arbeit Kilometer sammeln und helfen”, CO?
einzusparen.

Womit wir beim Thema GWO und Nachhal-
tigkeit/Okologie sind! Auch in diesem Jahr
hat unsere Schule auf dem Schulhof wieder
einen Acker angelegt und ackert ganz flei-
Big. Hier ziehen wir unsere eigenen Tomaten
und Gurken, Méhren, Radieschen, Aubergi-
nen, Zucchinis und Kartoffeln werden ange-
baut. In den Hochbeeten gedeiht Pfeffermin-
ze flr den eigenen Tee, die Klrbisse werden
im Herbst fur Halloween geerntet. Die Pflege
des Ackers ist ein Teil des Unterrichtes in
der Schule: Nachhaltigkeit und Okologie. Die
Schuler*innen unserer Schulen sind groBe
Fans des Ackers, die ersten sonnengereiften
Tomaten sind heiBbegehrt bei allen! In der
Befassung mit dem Thema Nachhaltigkeit
und Okologie hat sich die Ev. Jugendhilfe
Geltow dazu entschlossen, auf dem Dach

des Verwaltungsgebaudes eine Photo-
voltaikanlage zu installieren, eine Wallbox
einzurichten und ein elektrisch betriebenes
Auto zu nutzen. Das Auto ist schon da; fur
die Kinder ist es das Schwebeauto. Suk-
zessive sollen alle Autos der Ev. Jugendhilfe
Geltow elektrisch fahren, was im Moment
noch an der Nichtverfligbarkeit scheitert.

Es ist uns, mir, an dieser Stelle wichtig,

ein herzliches Dankeschdn an alle Mitar-
beiter‘innen der Ev. Jugendhilfe Geltow
auszusprechen, die diese beeindruckende
Entwicklung ermdglicht haben. Ohne Sie
ware das alles nicht moglich gewesen und
uns (mir) ist klar, welche Anstrengungen und

Zumutungen Sie in Kauf nehmen mussten
und es trotzdem getan haben. Dankeschon!

Marie Dulle
Einrichtungsleitung
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Ev. Jugendhilfe Geltow
Auf dem Franzensberg 6, 14548 Schwielowsee
Tel 03327 599 90 = www.ejh-geltow.de

Ev. Jugendhilfe Bochum
Herner Str. 327, 44809 Bochum
Tel 0234 964 320 = www.ejh-bochum.de

Ev. Jugendhilfe Miinsterland gGmbH
Liedekerker Str. 66, 48565 Steinfurt
Tel 02551 9343 0 = www.ev-jugendhilfe.de

Kinder lernen Leben gGmbH
Zossener Str. 31-33, 12629 Berlin
Tel 030992 745 0 ®m www.kilele-berlin.de

abw gGmbH
Kaiserdamm 27, 14057 Berlin
Tel 030 322 67 68 ® www.abw-berlin.de

Ev. Integrationsbetriebe

Schweicheln gGmbH

VerbundstraBe 1, 32120 Hiddenhausen

Tel 05221960 281 = www.diakonieverbund.de

Ev. Stiftung Dialog

fur innovative Kinder- und Jugendhilfe
VerbundstraBe 1, 32120 Hiddenhausen

Tel 05221 960 131 = www.dialogstiftung.de

Okumenisches Studienwerk e. V.
Girondelle 80, 44799 Bochum
Tel 0234 938 820 m www.studienkolleg-bochum.de

Zentrale Verwaltung des
Diakonieverbund Schweicheln e. V.
VerbundstraBe 1, 32120 Hiddenhausen
Tel 05221 960 0 = www.diakonieverbund.de



