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Vorbemerkung:

Der Diakonieverbund Schweicheln e.V. mit allen
Einrichtungen, Gesellschaften und der Zentralen
Verwaltung hat sich nach intensiver Beschéftigung
mit den Themen Gemeinwohl und Nachhaltigkeit
aus Uberzeugung entschieden, das Bilanzierungs-
modell GWO im Konzern einzufiihren und einen
nachhaltigen Organisationsentwicklungsprozess
in allen Regionen des Unternehmens zu beginnen.
Wir wurden hierbei sehr unterstitzt durch die Be-
gleitung durch die Fachhochschule Bielefeld, Prof.
Dr. Oliver Bierhoff.

Hinweis: Gendersensible Sprache

Eine respektvolle, diskriminierungsfreie Kommu-
nikation ist uns wichtig. Daher legen wir Wert auf
eine gendersensible Sprache. Gleichwohl gibt es
Begriffe in diesem Bericht, die zurzeit so festste-
hen und einer Neuformulierung beddrfen, z. B.
~Mitarbeitervertretungen®. Die Thematik ist bei uns
présent und wird im Unternehmen angegangen.




ALLGEMEINE
INFORMATIONEN ZUM
UNTERNEHMEN

Firmenname
Evangelische Jugendhilfe Schweicheln
Rechtsform

Einrichtung des Diakonieverbund
Schweicheln e.V. (Trager)

Eigentums- und Rechtsform

Teil des Diakonieverbund Schweicheln e.V.
Website

www.ejh-schweicheln.de

Branche

Jugendhilfe und Jugendberufshilfe
Firmensitz

Zentrale der Ev. Jugendhilfe Schweicheln
Matthias-Siebold-Weg 4, 32120 Hiddenhausen

Gesamtzahl 476 507
der Mitarbeitenden

Vollzeitdquivalente 326,4 314,8
Saison- oder keine keine

Zeitarbeitende:

Verbundene Unternehmen:

Ev. Jugendhilfe Geltow
Ev. Jugendhilfe Bochum
Zentrale Verwaltung

Ev. Jugendhilfe Miinsterland gGmbH
(Anteil Diakonieverbund Schweicheln: 95 %)

Ev. Integrationsbetriebe
Schweicheln gGmbH
(Anteil Diakonieverbund Schweicheln: 100 %)

abw - gemeinniitzige Gesellschaft fiir
Arbeit, Bildung und Wohnen mbH
(Anteil Diakonieverbund Schweicheln: 80 %)

Kinder lernen Leben KileLe gGmbH
(Anteil Diakonieverbund Schweicheln: 50 %)

Berichtszeitraum:
Geschaftsjahr 2018 & 2019



KURZPRASENTATION

DES UNTERNEHMENS

Wir sind eine moderne, dezentral arbeitende, diakoni-
sche Einrichtung der Jugendhilfe und Jugendberufs-
hilfe. Als Teil des Diakonieverbundes Schweicheln e.V.
entwickeln und ermdglichen wir seit 125 Jahren viel-
faltige padagogische Angebote fur Kinder, Jugendliche
und Familien.

Die historische Entwicklung fuhrt von einer Uberregi-
onal ausgerichteten ,Anstaltserziehung® zur heutigen
Gestaltung unserer padagogischen Arbeit in und mit
der Region, von Bielefeld bis Lubbecke. Die wesentli-
chen Entwicklungslinien lassen sich dabei als Dezent-
ralisierung und Differenzierung unserer pddagogischen
Angebote beschreiben. Unter der Uberschrift ,Beteili-
gung und Rechte von Kindern, Jugendlichen und Fa-
milien“ hat sich zudem in den letzten Jahren inhaltlich
einiges weiterentwickelt.

Mit unserer sozialen Arbeit wollen wir einen Beitrag zur
Verbesserung der Lebenschancen benachteiligter und
von Ausgrenzung bedrohter Kinder und Jugendlicher
leisten und ihnen kulturelle und gesellschaftliche Teilha-
be ermdglichen.

Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, Kindern,
Jugendlichen und ihren Familien Orientierungshilfen zu
geben, sie vor Bedrohungen zu schitzen und bei Kon-
flikten — ob mit der Gesellschaft oder sich selbst — zu
helfen. Wir schaffen Angebote alternativer Lebensrau-
me, die Kindern und Jugendlichen einen gelungenen
Alltag ermdglichen. Diese Hilfen férdern die Entwick-
lungsprozesse der Kinder und Jugendlichen, geben
ihnen Perspektiven und ermoglichen Individualitat auf
der Basis sozialer Erfahrungen.

All diese Ziele kdnnen nur gemeinsam erreicht wer-
den. Das ,Produkt” unserer Arbeit entsteht immer aus
der Begegnung: Ob zwischen uns und den Kindern,
Jugendlichen und ihren Familien oder den Mitarbeiten-
den untereinander oder auch zwischen uns und den
Partner:innen unserer Einrichtung.

Deshalb lautet das Motto unserer Einrichtung:
Zusammen geht mehr!

» Mit unserer sozialen Arbeit
wollen wir einen Beitrag zur
Verbesserung der Lebens-
chancen benachteiligter und
von Ausgrenzung bedrohter
Kinder und Jugendlicher
leisten und ihnen kulturelle
und gesellschaftliche Teilhabe
ermoglichen. «




» Den Kern unserer
padagogischen Arbeit bilden
die Hilfen zur Erziehung. «

PRODUKTE/
DIENSTLEISTUNGEN

Hilfen zur Erziehung

Den Kern unserer p&dagogischen Arbeit bilden die
Hilfen zur Erziehung. Sie sind unser groBter Bereich. In
16 stationdren Wohngruppen, dem Betreuten Woh-
nen sowie in Pflegefamilien und Erziehungsstellen
leben Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene, die
aus unterschiedlichen Griinden nicht bei ihren Eltern
wohnen kénnen. All die Wohnformen weisen differen-
zierte Konzeptionen und inhaltliche Schwerpunkte auf.
AuBerdem gibt es zwei Eltern/Kind-Wohnangebote
und Schutzangebote in Krisensituationen flr Kinder
und Jugendliche. Mit zwei Tagesgruppen werden
Kinder, Jugendliche und Eltern unterstitzt, damit

das familidre Zusammenleben wieder besser gelingt.
Durch unterschiedliche ambulante Angebote, wie dem
Familienservice und den Ambulanten Hilfen, werden
die erzieherischen Kompetenzen in den Familien
geférdert oder Jugendliche und junge Erwachsene bei
ihrer Entwicklung begleitet.

Berufliche Integration

Unser zweitgroBter Arbeitsbereich ist die Berufliche
Integration. Dort werden Jugendlichen und jungen
Erwachsenen unterschiedliche Angebote in den
Rubriken Berufsorientierung, Berufsvorbereitung und
Berufsausbildung sowie spezielle Projekte im Auftrag
der Agentur flr Arbeit, des Jobcenters und des Kreis
Herford geboten. Die Spezialisierung der Berufsfelder
und Werkstétten liegt im gewerblich-technischen
Bereich (Garten- und Landschaftsbau, Metall, Holz,
Farbe- und Raumgestaltung, Hauswirtschaft und
Hotel- und Gaststéatten, Lager, Handel und Bau). Die
groBBen und modernen Werkstatten bieten Jugendli-
chen und jungen Erwachsenen die Moglichkeit, sich
in verschiedenen Bereichen zu erproben und den
Arbeitsalltag mit seiner Struktur und Anforderungen
zu simulieren.



PRODUKTE/
DIENSTLEISTUNGEN

Hilfen fiur gefliichtete Menschen

Seit 2015 engagieren wir uns flr unbegleitet minder-
jahrige geflichtete Personen und unterstiitzen und
férdern sie in Angeboten der Hilfen zur Erziehung und
Beruflichen Integration. In enger Zusammenarbeit mit
den Kommunen gestalten wir aktiv die Integration
von Gefllchteten im Kreis Herford mit. So werden im
Projekt ,Engagiert fur Flichtlinge — Freiwilligennetz-
werk Flichtlingsarbeit im Kreis Herford" ehrenamtlich
Engagierte in Hiddenhausen und Blnde unterstiutzt.
In der Gemeinde Hiddenhausen beraten und betreuen
unsere Mitarbeiter:innen Gefllchtete.

Offene Ganztagsschule, Schule und Kita

An insgesamt sieben Grundschulen im Kreis Her-
ford gestalten unsere Mitarbeiter:innen den Offenen
Ganztag fur Kinder. Zusammen mit der Eickhofschule
Hiddenhausen wurde das Schulprojekt BlauPause flr
schuldistanzierte Jugendliche entwickelt. Das Schul-
projekt wird erganzt durch die MachMit-Werkstatt.
Des Weiteren gibt es die additive Kita Buchenhof mit

Familienzentrum, welche als inklusives Angebot 70
Kindern eine qualifizierte Betreuungs- und Bildungs-
moglichkeit bietet.

Jugendhilfe plus

Das klassische Arbeitsfeld der Jugendhilfe bzw. Erzie-
hungshilfe haben wir in der Region l&ngst verlassen.
Besondere Unterstitzungs- und Bildungsangebote
zeichnen unsere Arbeit mittlerweile aus. Mit dem
Mehrgenerationenhaus Waldschlésschen in Bunde
wurde z. B. ein Ort der Begegnung fUr jedes Alter ge-
schaffen. Hierzu zahlen auBerdem die Neugeborenen-
begriiBung, die Babytreffs und das Ehrenamtsprojekt
,Friends for Families”. Mit der ,Servicestelle Verein-
barkeit von Familie und Beruf (VFB)“ beraten und
unterstUtzen wir in Uber 20 regionalen Unternehmen
und o6ffentlichen Institutionen Mitarbeiter:innen bei

familiaren oder auch beruflichen Krisen und Konflikten.

Das Projekt ,Wohn-o-Fon* bietet analog eine Hotline
fur die Mieter einer regionalen Wohnungsbaugenos-
senschaft an.

» Unser zweitgrofiter
Arbeitsbereich ist die Berufliche
Integration. Dort werden
Jugendlichen und jungen
Erwachsenen unterschiedliche
Angebote in den Rubriken
Berufsorientierung, Berufsvor-
bereitung und Berufsausbildung
sowie spezielle Projekte im
Auftrag der Agentur fiir Arbeit,
des Jobcenters und des Kreis
Herford geboten. «




PRODUKTE/
DIENSTLEISTUNGEN

» Das klassische Arbeitsfeld AntTJiI dertPl:;uBkte/Dienstleistungen Anttail dertPI:;ugkte/Dienstleistungen
5 am Umsatz am Umsatz
der Jugendhilfe bzw.
(] (] (] (]
Erziehungshilfe haben wir in
d R ° l.. .l Hilfen zur Erziehung/ Hilfen zur Erziehung/
er Region langst verlassen. 0GS/Kita 83,68 % 0GS/Kita 81,23%
(1)
Besondere UnterStutzungs- Berufliche Integration 14,59 % Berufliche Integration 17,68 %
(]
'I.Il'!d BlldungsangebOt.e Wirtschaftlicher Geschéfts- Wirtschaftlicher Geschéfts-
zelchnen unsere Arbe],t betrieb (,Servicestelle betrieb (,Servicestelle
° l .l Vereinbarkeit von Familie Vereinbarkeit von Familie
mltt erweile aus., « und Beruf” ist umsatz- und Beruf” ist umsatz-
steuerpflichtig) 0,14 % steuerpflichtig) 0,13%
Sonstiges Sonstiges
(z.B. ,Engagiert fir (z.B. ,Engagiert fir
Flichtlinge®) 1,59 % Flichtlinge®) 0,96 %




DAS UNTERNEHMEN
UND GEMEINWOHL

Gemeinwohl ist der Kern dessen, was wir tun wollen
und an unterschiedlichen Stellen bereits umsetzen.
Die zentralen Werte der Gemeinwohl-Okonomie,
Menschenwdirde, Solidaritat, kologische Nachhaltig-
keit, soziale Gerechtigkeit und demokratische Mitbe-
stimmung, sind auch unsere Leitideen (siehe unser
Leitbild auf Seite 66).

Unser Fokus liegt dabei auf Kindern, Jugendlichen und
Familien, die eher am Rand der Gesellschaft stehen.

In den letzten Jahren hat sich bei uns viel entwickelt,
worlber der Bezug zur Gemeinwohldkonomie deutlich
wird. Die Konkretisierungen in der Gemeinwohl-Oko-
nomie sollen uns helfen, die notwendigen weiteren
Entwicklungsprozesse zu beférdern und kritisch zu
reflektieren.

Welche Aktivitaten bzw. welches GWO-Engage-
ment gab es im letzten Jahr vor der Erstellung der
Gemeinwohl-Bilanz?

Die erstmalige Erstellung einer Gemeinwohl-Bilanz wur-
de nicht nur intensiv im Leitungsteam beraten, sondern

auch in Teamgesprachen, auf einer Versammlung mit
Vertreter:innen aller Teams (,EJHS-Versammlung®) und
auf einer Mitarbeitenden-Versammlung zur Diskussion
gestellt. Das Vorhaben wurde ebenfalls der Mitarbei-
tendenvertretung (MAV) vorgestellt. Die Rickmeldun-
gen waren durchweg positiv.

Kontaktperson im Unternehmen
fiir die GWO

Ralf Mengedoth

Einrichtungsleiter

Matthias-Siebold-Weg 4

32120 Hiddenhausen

Telefon 05221 960 210
Fax 05221 960 71 210
E-Mail mengedoth@ejh-schweicheln.de

» Die zentralen Werte der
Gemeinwohl-Okonomie,
Menschenwiirde, Solidaritdt,

okologische Nachhaltigkeit,
soziale Gerechtigkeit
und demokratische
Mitbestimmung, sind auch
unsere Leitideen «
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Zertifikat: ~Peerevaluation  Bilanz
M5.0 Kompaktbilanz
Begleiter*in Anke Butscher

Gerd Lauermann

Ev. Jugendhilfe
Schweicheln

PG_2019_Bielefeld_HH

Beteiligte Peergruppen Firmen

Kinder lernen Leben (KileLe) gGmbH
Ev. Jugendhilfe Geltow

Ev. Jugendhilfe Bochum

Ev. Jugendhilfe Miinsterland gGmbH
Diakonieverbund Schweicheln e.V. —

Vorstandsbereich und Zentrale Verwaltung
abw — gemeinniitzige Gesellschaft fir Arbeit,

Bildung und Wohnen mbH

GEMEINWOHL
OKONOMIE

Wirtschaftsmodell mit Zukunft

Bilanzierendes
Unternehmen

2018-2019

Berilihrungsgruppe

A:
LIEFERANT*INNEN

B:
EIGENTUMER*INNEN
& FINANZ-
PARTNER*INNEN

(o4
MITARBEITENDE

D:
KUND*INNEN &
MITUNTERNEHMEN

E:

UMFELD

TESTAT

MENSCHENWURDE

A1 Menschenwiirde in der

Zulieferkette:

B1 Ethische Haltung im
Umgang mit Geldmitteln:

C1 Menschenwirde am
Arbeitsplatz:

D1 Ethische Kund*innen
beziehungen:

E1 Sinn und gesellschaftl
Wirkung der Produkte un

GESELLSCHAFTLICHES [EEUSISEUGIELE

10 %

60 %

80 %

60 %

liche
d

80 %

SOLIDARITAT UND
GERECHTIGKEIT

A2 Solidaritat und
Gerechtigkeit in der
Zulieferkette:

0 %
B2 Soziale Haltung im
Umgang mit
Geldmitteln:

A

C2 Ausgestaltung der
Arbeitsvertrage:

50 %

D2 Kooperation und
Solidaritat mit
Mitunternehmen:

40 %

E2 Beitrag zum
Gemeinwesen:

30 %

OKOLOGISCHE
NACHHALTIGKEIT

A3 Okologische
Nachhaltigkeit in der
Zulieferkette:

20 %

B3 Sozial-6kologische
Investitionen und
Mittelverwendung:

20 %

C3 Forderung des
Okologischen
Verhaltens der
Mitarbeitenden:

10 %

D3 Okologische
Auswirkung durch
Nutzung und
Entsorgung von
Produkten und
Dienstleistungen:

60 %
E3 Reduktion

okologischer
Auswirkungen:

10 %

Zertifikat gultig bis:
31.10.2023

TRANSPARENZ UND
MITENTSCHEIDUNG

A4 Transparenz und
Mitentscheidung in der
Zulieferkette:

0 %
B4 Eigentum und
Mitentscheidung:
100 %
C4 Innerbetriebliche

Mitentscheidung und
Transparenz:

50 %
D4 Kund*innen
Mitwirkung und
Produkttransparenz:

70 %

E4 Transparenz und
gesellschaftliche
Mitentscheidung:

30 %

BILANZSUMME:

442

Mit diesem Zertifikat wird das Peergroup-Ergebnis des Gemeinwohl-Berichtes bestatigt. Das Zertifikat bezieht sich auf die
Gemeinwohl-Bilanz 5.0. ZertifikatID: yubhs

Né&here Informationen zur Matrix und dem Verfahren der Peerevaluation finden Sie auf www.ecogood.org



EINZELERGEBNISSE
DER KOMPAKTBILANZ

Bei der Beschaftigung des GWO-Teams mit den
Kriterien und Beschreibungen der Matrix-Bausteine
wurde immer deutlich, dass das Bilanzierungssystem
naturgemaR eher an Bedingungen der industriellen
Produktion orientiert ist, als an den sehr spezifischen
und systemisch sowieso am Gemeinwohl orientierten

Tun in einem gemeinnutzigen Wohlfahrtsunternehmen.

Dadurch war bei vielen Kriterien eine ,,Ubersetzung"
gerade bei den Bewertungen in die Systematik
gemeinnutziger Unternehmen notwendig und des
Ofteren eine eigene Interpretation des Gemeinten.
Vergleichbarkeit in den Bewertungen ist somit eher
mit ebenso gemeinnUtzigen Unternehmen maglich,
als mit klassisch gewinnorientierten Unternehmen der
Privatwirtschatft.

Ebenso hat sich das Team sehr strikt bei der Date-
nerhebung im Unternehmen an die kirchlichen Daten-
schutzregeln gehalten und manche vorgegeben Date-
nerhebungen nicht durchgeftihrt mit dem Risiko einer
schlechteren Bewertung. Wir gehen davon aus, dass
das evolutionare System der Gemeinwohl-Bilanzierung
in Zukunft die gemeinnutzige Wohlfahrt starker in den
Blick nehmen wird. Als Unternehmen werden wir aktiv
diesen Prozess begleiten.

» Wir gehen davon aus, dass das
evolutionire System der
Gemeinwohl-Bilanzierung

in Zukunft die gemeinniitzige
Wohlfahrt stdrker in den
Blick nehmen wird. Als Unter-
nehmen werden wir aktiv diesen
Prozess begleiten. «




» Bei der Einhaltung der
Menschenwiirde bei unseren
Lieferant:innen, die ihren
Sitz in Deutschland haben,
wissen wir und gehen auch
davon aus, dass sie Rechte
und Gesetze einhalten «

MENSCHENWURDE IN
DER ZULIEFERKETTE

Bei der Einhaltung der MenschenwuUrde bei unseren
Lieferant:innen, die ihren Sitz in Deutschland haben,
wissen wir und gehen auch davon aus, dass sie
Rechte und Gesetze einhalten — eben weil sie ihren
Sitz in Deutschland haben.

Vom Umsatz her ist unser:e groBte Lieferant:in ein
Caterer (Essensbestellungen fir unsere OGSen).
Hier wissen wir aus den allgemeinen Verdffentli-
chungen, dass sie einen Verhaltenskodex haben, in
dem die Aspekte zu Nachhaltigkeit, sozialen Werten
und partnerschaftlicher Zusammenarbeit formulieret
sind. Ein intensives Gesprach mit den Lieferant:in-
nen zu diesen Themen gibt es nicht. Eine systema-
tische Lieferant:innenbeobachtung zu den Themen
Nachhaltigkeit, MenschenwUrde, Arbeitsbedingun-
gen etc., gibt es ebenfalls nicht.

ZweitgroBte:r Lieferant:in ist eine Firma flir Reisen
und Fahrtransporte. Diese bietet die Fahrten zu den
heilpadagogischen Angeboten unserer Kita an. Die
Fahrten werden Uber den LWL ausgeschrieben und
in dem vorgegebenen Vertrag sind gewisse Kriterien
wie Nachhaltigkeit aufgefuhrt.

Bei Produkten und Dienstleistungen die zugekauft
werden, haben wir keine expliziten Einkaufsrichtlini-
en, welche zentral definiert und aufgeschrieben wor-
den sind. Auf Grund unserer dezentralen Organisa-
tionsstruktur wéren solche Anforderungen schwierig
einzuhalten und in manchen Arbeitsbereichen soll es
auch bewusst, aus padagogischen Griinden, keine
Vorgaben geben.

Trotzdem gibt es gewachsene Kriterien, nach
denen Lieferant:innen ausgewahlt werden, diese
basieren jedoch auf subjektivem Einkaufsverhal-
ten und den eigenen inneren MaBstabe unserer
Mitarbeiter:innen, wie z.B.:

In der Region einkaufen
Bei bekannten Lieferant:innen einkaufen

Beziehung, Vertrauen und langjahrige Kontakte
zu Lieferant:innen

Preis-Leistungs-Verhaltnis
Holzwerkstatt und Malerei sprechen sich vor GroB3-

bestellung gemeinsam dariiber ab, was gerade
eingekauft werden muss



MENSCHENWURDE IN
DER ZULIEFERKETTE

Verschiedene Arbeitsbereiche haben eigene Kriterien:

im Bereich der Malerei erfolgt ein lokaler Einkauf
in Herford und Porta Westfalica. Diese Liefe-
rant:innen — arbeitet nur mit Rohstofflieferant:in-
nen, die 6kologische Anspriiche erfiillen. Beim
Einkauf wird darauf geachtet, ob das Material
recycelbar ist. Die ist insbesondere in unserem
Bereich der Beruflichen Integration erfolgt (z. B.
Hauswirtschaft, Metallwerkstatt).

Im Bereich der Holzwerkstatt erfolgt ebenfalls ein
regionaler Einkauf. Die Unterstitzung von kleinen
Handler:innen wird bevorzugt. Bei groBeren
Lieferant:innen wird insbesondere auf recyceltes
Material (z. B. Schrauben) geachtet, hier werden
auch einzelne Zertifikate vorgehalten.

Im Bereich der Fahrzeugbeschaffung wurde
umgestellt von Eigentumsbestand auf mehr Lea-
sing-Fahrzeuge, um auf dem neuesten technischen
Stand zu sein, der auch 6kologischer ist (u.a. wer-
den keine Dieselfahrzeuge mehr angeschafft).

Im Bereich IT gibt es das Kriterium, dass es ein
Ausbildungsbetrieb ist. Weiterhin wird darauf Wert
gelegt, einen regionale:r Lieferant:in zu wéahlen, da-
mit Bestellungen auch selbst abzuholen sind, wenn
es sich mit anderen Erledigungen verbinden lasst.

Soziale Risiken in der Zulieferkette werden nicht
explizit Gberprift bzw. evaluiert. Wir kdnnen

nur vermuten, dass soziale Risiken nicht einge-
gangen werden.

Es kann sein, dass die Produkte Zertifikate haben,
aber wir wissen es nicht sicher.
Im Bereich der Malerei haben alle Lieferant:innen
die verpflichtenden Zertifikate, z. B. VOC-Richtlinie
und blauer Engel
Im Bereich der Holzwerkstatt wird folgendes
beachtet: DIN ISO, FSC-Siegel (nachhaltige
Forstwirtschaft), Emissionsklasse so niedrig wie
maoglich, Cradle to Cradle (Kreislaufwirtschaft)

» Die Unterstiitzung von
kleinen Hindler:innen
wird bevorzugt. «




MENSCHENWURDE IN
DER ZULIEFERKETTE

Kreditoren 2018

Essenslieferant 5,62 % Hardware-Lieferant IT und 1,77 %
Fahrdienste 5,43% IT Dienstleistung

Fahrzeug-Leasing 4,94 % Fahrzeug-Leasing 1.74%
Energielieferant 4.53% ElektrogroBhandel 1,74 %
Lebensmittel 4,06 % Ktchenmobel 1,71%
Versicherungsmakler 0.94% Heimtextilien und Bodenbelage 1,36 %
Bau- und Mébeltischler 2.04% Heizung, Sanitar, Klima- 1,31%

. und Umwelttechnik

Telefone und Telefonie 1,88 % Hardware-Lieferant IT 1.08%
Sanierungsfachbetrieb 1.81% Kreishandwerkerschaft 1,08 %
Energielieferant 1 1,80 %

Klempnerei, Sanitare Installation 1,78%

Energielieferant 2 1,78%




MENSCHENWURDE IN
DER ZULIEFERKETTE

Kreditoren 2019

A1 Negativaspekt: Verletzung der

Menschenwiirde in der Zulieferkette
Essenslieferant 9,80 % Dachdeckerei und Zimmerei 2,89 %
Fahrdienste 9,00 % Industriebedarf und 2,40% U genein CEVeI U, CEES Cler il Il Enges
‘ ' Arbeitsschutz ' kauften Produkte/Dienstleistungen, unter fairen
Lebensmittel 6,96 % . Arbeitsbedingungen hergestellt wurden.
Heizung, Sanitér, Klima- und 5,54 % Landschaftsverband 2,38 % Sicherheit darlUber gibt es aber nicht.
Umwelttechnik Kreishandwerkerschaft 2,29%
Hardware-Lieferant IT 5,34 % Fahrzeug-Leasing 2,09 %
Klempnerei, Sanitéare Installation 4,49 % ElektrogroBhandel 2,05%
Telefone und Telefonie 3,44 % Heimtextilien und Bodenbelage 2,03%
Fortbildung und Software 3,07 % Energielieferant 2 1,92 %
Energielieferant 1 2,99 % Schlissel- und Sicherheitstechnik 1,91 %
Fahrdienste 2,92% Fahrzeug-Leasing 1,568 %
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt die Menschenwdrde bei unseren Lieferant:innen wissen.
_ Unser implizites Wissen Uber Einkaufsentscheidungen
und die Ideen zur Verbesserung kénnten wir zusam- Im Berichtszeitraum wurde verbessert
Bewertung Peer mentragen und verschriftlichen. Bei den groBen und -
1 Punkt relevantesten Lieferant:innen wollen wir ins Gesprach

gehen und mehr Informationen Uber Menschenwtrde
und Arbeitsbedingungen in Erfahrung bringen. Hierflr
kénnte zentral ein Fragebogen fur die Lieferant:innen
erstellt werden.

Verbesserungspotenziale/Ziele
Wir kdnnten uns vorstellen, eine zentrale Diskussion
darUber anzuregen, was wir in unserem Verbund Uber




» Aktuell fordert und fordert
die Einrichtung mit keinen
Mafinahmen entlang der

Zulieferkette einen fairen und
solidarischen Umgang aller
Beteiligten miteinander. «

SOLIDARITAT UND
GERECHTIGKEIT IN DER
ZULIEFERKETTE

Je kleiner und regionaler das Unternehmen, desto
groBer ist auch unser Einfluss auf die Zulieferkette im
Hinblick auf die Gestaltung eines fairen und solidari-
schen Umgangs der Beteiligten miteinander. Je gro-
Ber oder weiter weg das Unternehmen, desto kleiner
wird auch unser Einfluss.

Wir haben in der Vergangenheit diese Mdglichkeit nur
selten wahrgenommen (z. B. die Nachfragen bei Lie-
ferant:innen der Maler- und Metallwerkstatt). Hierzu
gibt es bisher auch keinen Grund, da wir ein vertrau-
ensvolles Verhéltnis zu unseren meist regionalen und
bekannten Unternehmen pflegen.

Aktuell fordert und fordert die Einrichtung mit keinen
MaBnahmen entlang der Zulieferkette einen fairen und
solidarischen Umgang aller Beteiligten miteinander.

Offensichtliche Misssténde und Risiken flihren zu
Uberlegterem Einkaufsverhalten. Wir planen daher
groBere Bestellungen, damit weniger Verpackungs-
material verwendet wird oder weniger Strecken
gefahren werden mussen. Wir behalten uns ebenso
vor, durch einen Lieferant:innenwechsel gegebenen-
falls zu sanktionieren. Bisher gab es hierfur allerdings
keinen Grund.



SOLIDARITAT UND
GERECHTIGKEIT IN DER
ZULIEFERKETTE

Verpflichtende Indikatoren:

Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, geschétzt wird eher Null  geschétzt wird eher Null
die ein Label tragen, welches Solidaritat und

Gerechtigkeit beriicksichtigt:

Anteil der Lieferant:innen, mit denen ein fairer und Keine gezielten Keine gezielten
solidarischer Umgang mit Anspruchsgruppen Thematisierungen Thematisierungen

thematisiert wurde bzw. die auf dieser Basis
ausgewahlt wurden:

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt

Bewertung Peer
0 Punkte

Verbesserungspotenziale/Ziele

Wir wollen uns dartber informieren, was es ganz allge-
mein fUr Labels und Zertifikate gibt und unsere Einkaufe
mehr danach ausrichten. Bei unseren Lieferant:innen
kdnnten wir versuchen herauszufiltern, wo es sich lohnt
genauer hinzugucken und zu evaluieren, wie wir mit neu
gewonnenen Erkenntnissen umgehen wollen. Hierflr
kdnnte zentral im Verbund ein Lieferant:innen-Fragebo-
gen entwickelt werden.

A2 Negativaspekt: Ausnutzung der
Marktmacht gegeniiber Lieferant*innen

Der Anteil der Lieferant:innen, mit denen ein fairer
und solidarischer Umgang mit Anspruchsgrup-
pen thematisiert wurde bzw. die auf dieser Basis
ausgewahlt wurden, liegt nach grober Schatzung
bei 10 %.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:




» Uber die Umweltauswirkungen
in unserer Zulieferkette,
insbesondere bei den grofiten

Lieferant:innen wissen wir,
dass Nachhaltigkeitsaspekte
beachtet werden, zum Beispiel
in Form eines Nachhaltig-
keitsbericht. «

OKOLOGISCHE
NACHHALTIGKEIT IN DER
ZULIEFERKETTE

Uber die Umweltauswirkungen in unserer Zuliefer-
kette, insbesondere bei den gréBten Lieferant:innen
wissen wir, dass Nachhaltigkeitsaspekte beachtet
werden, zum Beispiel in Form eines Nachhaltigkeits-
bericht.

Weitere Umweltauswirkungen werden bei unseren
Taxi-Unternehmen bertcksichtigt. Beispielsweise durfen
Dieselfahrzeuge ein gewisses Alter nicht tUberschreiten.

Bei der Auswahl des Stromlieferant:innen haben wir
uns so entschieden, dass wir Okostrom beziehen
kénnen.

Rohwaren, Produkte und Dienstleistungen wer-
den nach folgenden Kriterien ausgewahlt:

Preis-Leistung
in Ansatzen Nachhaltigkeit
innere Haltung von Mitarbeiter:innen

je nach Lebenswirklichkeit unserer Adressat:in-
nen (finanzielle Méglichkeiten, realistische Zu-
kunftsplanung, Trend, gesellschaftliche Teilhabe)

Adressat:innen treffen eigenstandige Einkaufs-
entscheidungen und werden hierbei
padagogisch begleitet
Beispielhaft sei hier der Kurs ,Gut Kochen mit wenig
Geld" in unserer Beruflichen Integration genannt.

Okologische Risiken in der Zulieferkette werden aktuell
nicht evaluiert. Es gibt dartber keine systematische
Erfassung — weil es aber auch nicht unser Kernge-
schéft ist. Das ist auch eine Grunderkenntnis aus dem
Vorbereitungsprozess auf dieses Interview. Unser
Kerngeschéft ist mit Menschen zu arbeiten und nicht
den Einkauf zu steuern.

Im Bereich unserer Malerwerkstatt vertrauen wir z. B.
bei den verwendeten Farben darauf, dass drin ist,
was draufsteht.

Allerdings wollen wir uns hier gemeinsam in kleinen
Schritten weiterentwickeln, Nachdenken anregen und
Handlungsoptionen entdecken, insbesondere mit
unseren Kund:innen, den Adressat:innen unserer
padagogischen Angebote.



OKOLOGISCHE
NACHHALTIGKEIT IN DER
ZULIEFERKETTE

Langlebigkeit der Produkte, Regionalitat und Mullver-
meidung, spielen bei der Auswahl der Produkte und
Lieferant:innen eine Rolle.

Eine stringente, zentrale Einkaufsrichtlinie wirde weder
zu der dezentralen Struktur der Einrichtung passen,
noch zu dem padagogischen Konzept. Z.B. in den
Wohngruppen sollen Einkaufsentscheidungen analog
der Ublichen familidren ,Normalsituationen* getroffen
werden. Dies ist allerdings nur im Rahmen der engen
finanziellen Rahmenbedingungen (z. B. festgelegte
»Sachkostenrichtwerte") méglich. Eine Sensibilisierung
fUr die Thematik ist dennoch in unserer padagogischen

Verpflichtende Indikatoren

Arbeit intendiert (siehe oben). AuBerdem wird ein regel-
maBiger Erfahrungsaustausch gewdtnscht.

Unterschiede zu den Mitbewerbern hinsichtlich dkologi-
schem Einkauf kdnnen wir nicht beurteilen. Wir wissen
es nicht. Wir glauben aber daran, dass in unserer Ein-
richtung jede Person eine innere Haltung zu dem Thema
Okologisches Bewusstsein hat und wir da auf einem
guten Weg sind.

Wir produzieren (inzwischen weniger als friiher) eigene
Mobel in der Holzwerkstatt fir unsere Wohngruppen.

Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen,
die 6kologisch héherwertige Alternativen sind:

wissen wir nicht wissen wir nicht

Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistun-
gen, die mit unverhaltnismaBig hohen Umwel-
tauswirkungen einhergehen’

was wir wissen, in sehr was wir wissen, in sehr
geringem Umfang — geringem Umfang —
unter 1% unter 1%

» Langlebigkeit der Produkte,
Regionalitdt und Miillver-
meidung, spielen bei der
Auswahl der Produkte und

Lieferant:innen eine Rolle. «




A3 Negativaspekt: unverhiltnis-
mifig hohe Umweltauswirkungen in
der Zulieferkette

Das Unternehmen kann bestéatigen, dass keine Pro-
dukte/Dienstleistungen zugekauft werden, die in der
Lieferkette mit besonders hohen schédlichen Um-
weltauswirkungen einhergehen. Allerdings bestehen
im Ublichen Umfang negative Umweltauswirkungen,
insbesondere durch Diensthandys, Fahrzeuge, Far-
ben, Schmierstoffe, Kihlstoffe, Lacke.

Wir versuchen uns durch Marktbeobachtung fur Alter-
nativen zu entscheiden oder flir ein ganz anderes Pro-
dukt. An Produkten, die solche Umweltrisiken aufwei-
sen, versuchen wir zu sparen. Von neuen Produkten
versuchen wir uns ein Bild zu machen, ob das wirklich
der umweltbewussteste Weg ist. Beispielhaft seien hier
die Kuhimittel in unserer Metallwerkstatt genannt.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert

OKOLOGISCHE
NACHHALTIGKEIT IN DER
ZULIEFERKETTE

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt

Bewertung Peer
2 Punkte

Verbesserungspotenziale/Ziele

Es gibt die Moglichkeit, bestimmte Themen neu in
den Mittelpunkt zu stellen und zu diskutieren: Kli-
maneutralitat bei uns selbst und im Verbund und
diese auch bei der Auswahl von Lieferant:innen zu
berticksichtigen. Ebenso ist die Gewichtung von
Nachhaltigkeit bei Einkaufsentscheidungen zu nennen
(z.B. einen Aufschlag in den Wohngruppen: Uber die
Auswahl von Lebensmitteln sprechen und thematisch
einbetten — Fragen von Preis, Geld, Umweltbewusst-
sein, Zukunftsgestaltung). Wir wollen uns mit Inter-
essierten zusammensetzen und ganz konkret ein bis
zwei Aktivitaten formulieren und auf den Weg bringen.

Wir kdnnten uns in vielen kleinen Bereichen flr dkolo-
gischere Alternativen entscheiden, z. B. bei Buroma-
terialien, E-Autos als Dienstfahrzeuge, Lebensmittel
in den Wohngruppen und in unserer Kantine oder uns
entscheiden, an gewissen Elektrogeraten zu sparen
(z.B. braucht jedes Buro einen eigenen Drucker?).

GroBbestellungen wollen wir noch werkstattweiter
organisieren.

Wir wollen daruber diskutieren, ob wir Einkaufs-
absprachen formulieren k&nnen, ohne es dabei zu
einem zentralen Vorhaben zu machen, weil es unse-
ren padagogischen Ideen widersprechen wirde. Der
Erfahrungsaustausch hierzu soll regelmaBig organi-
siert werden.



TRANSPARENZ UND

MITENTSCHEIDUNG IN DER

ZULIEFERKETTE

Je Kleiner die Lieferant:innen, desto eher sind wir

da im transparenten Gesprach und desto groBer ist
unser Einfluss auf die Zulieferkette. Je groBer der
Konzern, desto weniger kénnen wir hier im Gesprach
sein. Je groBer, desto anonymer. Dennoch wollen wir
versuchen, mittels des oben Uberlegten Lieferant:in-
nen-Fragebogens, mit allen Lieferant:innen verstéarkt
ins Gesprach zu kommen.

Durch einen direkten, persdnlichen Kontakt und Be-
ziehungspflege fordert und fordert das Unternehmen
entlang der Zulieferkette einen transparenten und
partizipativen Umgang aller Beteiligten miteinander.

Die Ev. Jugendhilfe Schweicheln prift aktuell keine
vorhandenen Risiken und Missstéande. Sollten unsere
Beobachtungen dazu flUhren, dass wir Risiken oder

Missstande wahrnehmen, dann wirden wir einen
Lieferant:innenwechsel vornehmen. Auch das ist
allerdings nicht das Kerngeschéaft unserer padago-
gischen Arbeit und nicht so entscheidend fur das,
was wir tun. Ein erster Schritt zur Transparenz ist die
Liste, die wir erstellt haben.

» Durch einen direkten,
personlichen Kontakt und
Beziehungspflege fordert und
fordert das Unternehmen
entlang der Zulieferkette
einen transparenten und parti-
zipativen Umgang aller
Beteiligten miteinander. «




TRANSPARENZ UND
MITENTSCHEIDUNG IN DER
ZULIEFERKETTE

» Ein erster Schritt zur Verpflichtende Indikatoren
Q c = Anteil der eingekauften Produkte und Rohwa- wissen wir nicht wissen wir nicht
Tr.anS?arenz ISt dle LISte' ren, die ein L:bel tragen, welches Transparenz
die wir erstellt haben. « und Mitentscheidung beriicksichtigt
Anteil der Lieferant:innen, mit denen ein trans- Handwerksbetriebe, Fort-  Handwerksbetriebe,
parenter und partizipativer Umgang mit An- bildungsreferent:innen, Fortbildungsreferent:innen,
spruchsgruppen thematisiert wurde bzw. ca. 10% oder etwas mehr  ca. 10% oder etwas mehr

die auf dieser Basis ausgewahlt wurden’

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt Verbesserungspotenziale/Ziele

- Wir wollen in Erfahrung bringen, was es fur Labels gibt
und woflr diese stehen. Als nachsten Schritt kdnnten wir

Bewertung Peer mit unseren Lieferant:innen dartber ins Gespréach gehen.

0 Punkte Hierflr wollen wir auBerdem einen noch zu entwickeln-
den Lieferant:innen-Fragebogen nutzen.




ETHISCHE HALTUNG
IM UMGANG MIT GELD-

MITTELN

Eine ausreichende Ausstattung mit Eigenmitteln stellen
wir aus Uberschiissen und Spenden sicher. Um eine

ausreichende Ausstattung zu gewdhrleisten, achten wir
darauf, dass unsere Angebote attraktiv und daher auch

wirtschaftlich tragbar sind. AuBerdem pflegen wir einen
guten Kontakt zum &uBeren Umfeld der Einrichtung, so
dass Spenden akquiriert werden kénnen.

Spenden

Wir generieren unsere Eigenmittel in erster Linie durch
Spenden, Zuschusse sowie positive Betriebsergebnis-
se, die grundséatzlich im Verbund verbleiben.

Unsere Hausbank ist die KD-Bank (Bank fur Kirche und
Diakonie), welche nach christlich-ethischen Prinzipien
operiert, die bestimmte Geschaftsmodelle wie z.B.
Ristungsindustrie ausschlieBen. Dort werden wir dem-
nachst einen Vortrag Uber die Gemeinwohl-Okonomie
halten’. Bei der KD-Bank sowie der Volksbank Herford
sind wir auch mit Genossenschaftsanteilen beteiligt.
AuBerdem arbeiten wir mit der Bank flr Sozialwirt-
schaft zusammen. Im Regionalgeschéaft sind wir auch
Kund:in bei den Sparkassen.

66.023,14 € 15.225,20 €

Die Finanzanlagenrichtlinie des Diakonieverbund
Schweicheln e.V. beschreibt den ethischen aber auch
finanziell-inhaltlichen Rahmen, in dem sich die Finanz-
wirtschaft des Diakonieverbundes bewegen darf. Sie
schlieBt Investitionen in Wertpapiere aus, die sich mit
Rohstoffhandel, Produktion von Ristungsgutern oder
Pornografie beschéftigen. Des Weiteren ist festgelegt,
dass nur Investitionen in risikoarme Finanzanlagen
passieren sollen sowie deren Anteil am Gesamtfinanz-
anlagevermdgen (z. B. Aktienanteil).

Ein:e kirchliche:r Versicherungmarkler:in wird zur Vor-
sortierung und Begutachtung von Versicherungsleistun-
gen eingesetzt. Auf Basis dieser Empfehlung werden
dann direkte Versicherungsvertrage mit marktublichen
Versicherungen nach Prifung abgeschlossen.

» Die Finanzanlagenrichtlinie
des Diakonieverbund
Schweicheln e.V. beschreibt

den ethischen aber auch
finanziell-inhaltlichen
Rahmen, in dem sich die
Finanzwirtschaft des Diakonie-
verbundes bewegen darf. «




» Unsere Hausbank ist die
KD-Bank (Bank fiir Kirche und
Diakonie), welche nach christ-

lich-ethischen Prinzipien
operiert, die bestimmte Ge-
schiftsmodelle wie Riistungs-
industrie ausschliefien. «

ETHISCHE HALTUNG
IM UMGANG MIT GELD-

MITTELN

Verpflichtende Indikatoren:

Anteil Eigenkapital in Prozent

Konzern: 53 %
Verein: 58 %

Konzern: 52 %
Verein: 58 %

Durchschnittlicher Eigenkapitalanteil
der Branche

40,3 % (Quelle: Wohlfahrt
Intern — Jahrbuch Sozial-
unternehmen 2019)

40,3 % (Quelle: Wohlfahrt
Intern — Jahrbuch Sozial-
unternehmen 2019)

Fremdfinanzierung, aufgeschliisselt
nach Finanzierungsart (Angaben in Tsd. € und
in % vom Fremdkapital)

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt

Bewertung Peer
6 Punkte

Konzern langfristig 49 %
Konzern kurzfristig 51 %
Verein langfristig 59 %
Verein kurzfristig 41 %

Konzern langfristig 47 %
Konzern kurzfristig 53 %
Verein langfristig 60 %
Verein kurzfristig 40 %

Verbesserungspotenziale/Ziele
Zukunftig streben wir eine systematische Wirtschafts-
planung unter GWO-spezifischen Kriterien fir unsere

Zukunftsausgaben an.



SOZIALE HALTUNG IM
UMGANG MIT GELDMITTELN

79 % unserer Ausgaben sind Gehaltskosten fur
Mitarbeiter:innen. Die restlichen 21 % sind Sach-

kosten (z. B. Wohnraum, Erndhrung, Instandhal-
tung). Konkret:

Personalkosten

20.771.733 € 22.071.367 €

Sachkosten

Unser Tatigkeitsfeld, die Kinder- und Jugendhilfe, se-
hen wir als zentrale Zukunftsaufgabe, somit begreifen
wir alle unsere Ausgaben als Zukunftsausgaben.

Konkret sehen wir vier verschiedene Rubriken: 1. die
Instandhaltung unserer Gebaude und Gerate, 2. die
inhaltliche Weiterentwicklung unserer padagogischen
Angebote und Arbeit (Entwicklungskosten) und Pro-
jektmittel mit Eigenanteilen, 3. fur die Angebote, die wir
fur wichtig halten, die aber von den Refinanzierungsbe-
dingungen her eher defizitér arbeiten und 4. fur Puffer,

5.422.571 € 5.774.132 €

damit wir Zeit haben, um auf Ver&dnderungen, die unser
Arbeitsfeld betreffen, zu reagieren und Angebote zu
entwickeln und anzupassen.

Da wir ein Verein sind, der sich selbst gehort, gibt es
keine weiteren Eigentlimer:innen, die Anspriiche an
Kapitalertrage stellen kdnnten.

» Unser Tatigkeitsfeld,
die Kinder- und Jugendhilfe,
sehen wir als zentrale Zu-
kunftsaufgabe, somit begreifen
wir alle unsere Ausgaben als
Zukunftsausgaben. «




SOZIALE HALTUNG IM
UMGANG MIT GELDMITTELN

B2 Negativaspekt: unfaire Verteilung
von Geldmitteln

Verpflichtende Indikatoren

Gesamtbedarf Zukunftsausgaben 3,7 Mio. € 4.4 Mio €
" . Getatigte/r strategischer Aufwand/ 3,7 Mio. € 4,4 Mio €
Das Unternehmen kann bestéatigen, dass die Ver- strategische Ausgaben
teilung von Geldmitteln trotz stabiler Gewinnlage
: 9 9 Anlagenzugange 1 Mio. € 2,2 Mio €
fair erfolgt.
Auszuschittende Kapitalertrage in €, in Prozent 0€ 0€
des Stamm- oder Grundkapitals 0% 0%

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt

Bewertung Peer

Verbesserungspotenziale/Ziele

Besser Uber den Zustand unserer Gebaude Bescheid
wissen und darUber konkrete Investitionszahlen ermit-
teln. Es ware gut, wenn wir unsere Zukunftsbedarfe in

7 Punkte dem Bereich klarer haben, so kénnten auch Plane da-
rUber systematischer vorbereitet werden. Dies wird zu-
sammen mit der Immobilienabteilung unseres Tragers zu
entwickeln sein. In der Ev. Jugendhilfe Schweicheln ist
hierfUr die stellvertretende Einrichtungsleitung zustandig.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert




SOZIAL-OKOLOGISCHE

INVESTITIONEN UND
MITTELVERWENDUNG

Klassische Finanzinvestitionen haben wir nicht.
Finanzierungen finden mit den Banken, die ethische
Standards erflllen, statt.

Im Bereich unserer Gebaude planen wir 6kologische
Verbesserungen, insbesondere in den Bereichen
Dammung, Gebaudetechnik, etc. Wir wollen insge-
samt eine Steigerung unserer Energieeffizienz. Auch
bei der Energieeffizienz von elektrischen Geraten
(Kuhl-/Gefriergerate, Waschetrockner, Beleuchtung,
etc.) ist deshalb Investitionsbedarf zu prufen.

Daflr wurden bereits Fordermittel der KIW-Bank
genutzt.

Konkret haben wir in unser Heizungsanlagensystem

fur Fernwérme investiert, vereinzelt in Gebaudeinves-
titionen und in die Umstellung des Fuhrparks auf die
zurzeit gangige Technik.

Wir beteiligen uns an einem Mikrofinanzfonds und
einem Ethikfonds sowie Genossenschaften und der
Diakonieverbund Schweicheln e. V. operiert mit einer
Finanzanlagenrichtlinie, die uns an ethische Anlagen
bindet.

» Im Bereich unserer Gebdaude
planen wir 6kologische
Verbesserungen, insbesondere
in den Bereichen Dimmung,
Gebdudetechnik, etc.

Wir wollen insgesamt
eine Steigerung unserer
Energieeffizienz. «




B3 Negativaspekt: Abhingigkeit von
okologisch bedenklichen Ressourcen

Das Unternehmen kann bestéatigen, dass das Ge-
schaftsmodell nicht auf 6kologisch bedenklichen
Ressourcen aufbaut oder dass zumindest eine
mittelfristige Ausstiegsstrategie verfolgt wird.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert

SOZIAL-OKOLOGISCHE
INVESTITIONEN UND
MITTELVERWENDUNG

Verpflichtende Indikatoren

Investitionsplan inklusive 6kologischen ca. 10 Mio. € 12 Mio. €
Sanierungsbedarf (10 Jahre)
Realisierung der 6kologischen Investitionen ca. 1 Mio. € 0,4 Mio. €

Finanzierte Projekte

ca. 1 Mio. €;ca. 22%

ca. 0,9 Mio. €, ca. 25%

der Veranlagung der Veranlagung
Fonds-Veranlagungen ca. 929 Tsd. €; ca. 24 % ca. 1.260 Tsd. €, ca. 36 %
der Veranlagung der Veranlagung

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt

Bewertung Peer
2 Punkte

Verbesserungspotenziale/Ziele

Wie bei B2.



EIGENTUM UND
MITENTSCHEIDUNG

In der Ev. Jugendhilfe Schweicheln verstehen wir uns
eher als gelebte Gemeinschaft. Entscheidungen sind

dynamische Prozesse und es gibt sehr viele verschie-
dene Bereiche unserer Einrichtung, wo eigenstandige
Entscheidungen getroffen werden. Wenn es aber um

Eigentumsfragen geht, liegt eine Mitsprache dartiber

nicht in unserem Bereich.

Es gibt keine Eigentimer:innen. Das Eigenkapital ist zu
100 Prozent im Selbstbesitz des Vereins. Der Verein ge-
hort sich selbst. Es gibt keine aktiven Mitarbeiter:innen,
Kund:innen oder Lieferant:innen als Eigentimer:innen.
Die Eigentumsfrage ist so geklart, dass das Vereinsver-
maogen stets weiter fUr gemeinnutzige Aufgaben zur
Verflgung steht (Vereinssatzung und Mitgliedschaft im
Diakonischen Werk Rheinland Westfalen Lippe). Keine
»Inhaber:in“ kann sich daran privat bereichern. Deshalb
ist auch eine Beteiligung von Berthrungsgruppen nicht
maoglich. Alles andere kdnnte auBerdem zu Interessen-
konflikten fuhren. So heif3t es im ,Diakonie Corporate
Governance Kodex":

,Die Mitglieder des Aufsichtsgremiums missen immer im
Interesse der jeweiligen Einrichtung und nicht im Interesse

einer ggf. entsendenden Organisation handeln.*
www.diakonie.de/diakonie-corporate-governance-kodex

Neben dieser klaren, und den gemeinnutzigen Zweck er-
haltenden Eigentiimerschaft, hat allerdings insbesondere
die BerUhrungsgruppe der 6ffentlichen Auftraggeber
(Jugendamter, Jobcenter, Agentur fUr Arbeit, etc.) Uber
die in den Sozialgesetzblichern verankerten rechtlichen
Regelungen (Finanzierung, Betriebserlaubnis, etc.) Ein-
fluss auf die Gestaltung unserer Angebote.

Entscheidungen finden in den Vereinsgremien statt. Mit-
arbeiter:innen, Kund:innen und Finanzinvestor:innen sind
dabei nicht beteiligt.

Wir kdnnen keine Angaben dariiber machen, wie trans-
parente Entscheidungsgrundlagen fur alle Eigenttimer:in-
nen gesichert werden und wie die neue Gemeinschaft
auf diese Aufgaben vorbereitet wird.

EigentUmer ist seit der Griindung im Jahr 1893 der Ver-
ein. Es gibt keine Anteilseigner und der Status der Ge-
meinnutzigkeit schlieBt eine Eigentumsbeteiligung aus.

» Neben dieser klaren, und den
gemeinniitzigen Zweck erhal-
tenden Eigentiimerschaft, hat
allerdings insbesondere die Be-
rithrungsgruppe der 6ffentlichen
Auftraggeber (Jugendidmter,
Jobcenter, Agentur fiir Arbeit,
etc.) iiber die in den Sozial-
gesetzbiichern verankerten
rechtlichen Regelungen
(Finanzierung, Betriebs-
erlaubnis, etc.) Einfluss auf die
Gestaltung unserer Angebote. «




B4 Negativaspekt: feindliche
Ubernahme

Das Unternehmen kann bestétigen, dass keine
feindlichen Ubernahmen erfolgt sind.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert

EIGENTUM UND
MITENTSCHEIDUNG

Verpflichtende Indikatoren

Das Eigenkapital ist zu 100 Prozent im Selbstbesitz des Vereins

Wie verteilt sich das Eigenkapital in Prozent auf
(Eigenkapitalstruktur in %, jeweils von 0 bis 100 %):

Unternehmer:innen

Fuhrungskrafte

Mitarbeiter:innen

Kund:innen

Lieferant:innen

Weiteres Umfeld

Nicht mittatige Kapital-Investor:innen

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt

Bewertung Peer
10 Punkte

kein Eigenkapital i. d. S.,  kein Eigenkapital i. d. S.,
gemeinnutziger e.V. gemeinnutziger e.V.

Verbesserungspotenziale/Ziele



MENSCHENWURDE
AM ARBEITSPLATZ

Wir beschreiben unsere Unternehmenskultur als kommu-
nikationsorientiert, transparent, I6sungsorientiert und
partizipativ (,Zusammen geht mehr!®). Zwischen Einrich-
tungsleitung und Mitarbeitendenvertretung (MAV) besteht
seit Jahren ein auf gegenseitigem Vertrauen fuBender,
regelmaBiger Austausch. Beide Parteien bemihen sich
dabei stets um eine konstruktive Konfliktldsung. So
haben wir in einer Arbeitsgruppe des Arbeitssicherheits-
ausschusses zum Thema ,,Psychische Belastungen in
der p&dagogischen Arbeit” das Angebot der ,asita —
Arbeits-Situations-Analysen® entwickelt und erprobt. Des
Weiteren wurden Dienstvereinbarungen zu den Themen
,Fortbildung” und ,Betriebliches Wiedereingliederungs-
management (BEM)* verhandelt und abgeschlossen.

Wir erflllen arbeitsrechtliche Vorgaben zur betriebli-
chen Gesundheitsférderung und zum Arbeitsschutz
vollumféanglich. Zentral ist dabei der regelméaBig tagende
Arbeitssicherheits-Ausschuss (ASA), an dem die MAV
beteiligt ist. An den ASA sind die Stellen der Betriebséarz-
tin sowie der Fachkraft fur Arbeitssicherheit gekntpft.
Wir arbeiten dabei mit dem Werksarztzentrum Herford
zusammen, um eine arbeitsmedizinische Versorgung
durch unsere Betriebsarztin zu gewahrleisten. Wir haben
innerhalb des ASA einen Arbeitskreis zum Thema

psychische Belastungen gegrindet. In diesem Kontext
haben wir Arbeitsplatzsituationsanalysen (ASITA) in

den einzelnen Arbeitsteams der Einrichtung durchge-
fuhrt. Wir haben seit 2012 in der Dienstvereinbarung
zum Betrieblichen Eingliederungsmanagement (BEM)
ein verbindliches Verfahren abgestimmt. Wir bilden
Erst- und Brandschutzhelfer:innen entsprechend der
Vorgabe durch die Berufsgenossenschaft Gesundheit
und Wohlfahrt (BGW) aus. Diese erhalten regelmaBige
Auffrischungskurse. Wir organisieren die Servicestelle
Vereinbarkeit von Familie und Beruf (VFB) nicht nur fur
20 Unternehmen und Verwaltungen der Region, die
Hotline steht auch unseren Mitarbeitenden zur Verfligung
und wird auch, insbesondere bei Gesundheitsfragen,
individuell genutzt. Wir ermdglichen allen Mitarbeiten-
den ein sogenanntes Krisenkompetenztraining (,Go
Straight") durch einen externen Kooperationspartner.
Wir haben eine Gefahrdungseinstufung flr Schwangere
vorgenommen. Insbesondere findet in unseren Ausbil-
dungswerkstatten regelmaBig eine Begehung durch die
BGW statt. Dabei werden diese auf die Einhaltung von
Arbeitsschutzanforderungen Uberpruft. Wir treffen zudem
MaBnahmen zum Monitoring sowie zur Reduzierung
von Emissionen (z. B. Staub- und Larmbelastung), um
die Einhaltung von Grenzwerten zu gewahrleisten. Die

» Wir beschreiben unsere
Unternehmenskultur als
kommunikationsorientiert,

transparent, losungsorientiert
und partizipativ «




» Wir erfiillen arbeits-
rechtliche Vorgaben zur betrieb-
lichen Gesundheitsforderung
und zum Arbeitsschutz
vollumfinglich. «

MENSCHENWURDE
AM ARBEITSPLATZ

Auszubildenden werden im Umgang mit Gefahrenstoffen
und Maschinen geschult. Sie werden zudem regelmaBig
durch die Betriebséarztin untersucht. Angebote zur Ge-
sundheitsférderung werden im ,Arbeitskreis Sucht und
Gesundheitsférderung” organisiert. In der Vergangenheit
gehorte hierzu insbesondere eine Gesundheitswoche.
Dieses Konzept der Gesundheitsférderung haben wir
aufgrund einer eher geringen Wirkung Uberarbeitet und
bieten nun eine individuelle Gesundheitsberatung an
(s.u.). Im Rahmen unseres Programms flr Mitarbeitende
Uber 50 (s.u.) wird unter Beteiligung der Betriebsarztin
auch zu Gesundheitsfragen beraten.

Die Evaluierung der Angebote findet im ASA bzw. dem
Arbeitskreis Sucht und Gesundheitsférderung unter
Beteiligung der MAV statt. Einzelnen Mitarbeitenden steht
es offen, der MAV oder der Leitung Feedback zu tbermit-
teln. Punktuell wird eine Ruckmeldung der Mitarbeitenden
aktiv eingeholt. Indirekt erfolgt eine Evaluierung durch die
Betriebszugehorigkeit und die Arbeitsplatzzufriedenheit.

Wir sind 2011 der Charta der Vielfalt, einer Initiative unter
Schirmherrschaft der Bundeskanzlerin, beigetreten. In
diesem Sinne begreifen wir Vielfalt als Grundhaltung
unseres Unternehmens. Dabei bemihen wir uns um eine

Anschauung der Person ohne ausgrenzende Betrach-
tung evtl. Merkmale. Die Mitarbeitendenvertretung (MAV)
wirkt hieran zentral mit. Besonderes Augenmerk bei der
Verhinderung von Benachteiligungen legen wir auf die
Merkmale Geschlecht und Alter. Konkrete Betriebsver-
einbarungen bestehen nicht.

Vielfalt spielt bei uns insbesondere im Kontext der Pas-
sung zu unseren Angeboten eine Rolle. Generell achten
wir auf gréBtmogliche Vielfalt der Teamzusammen-set-
zung, so etwa auf Geschlechtsparitét bei geschlechts-
unspezifischen Angeboten.

Durch eine erhohte Nachfrage von Angeboten flr
unbegleitete minderjahrige Asylsuchende (UMA) wurden
wir starker fUr das Thema der ethnischen Diversitat bei
Mitarbeitenden sensibilisiert. Hierdurch hat die ethnische
Vielfalt in unserem Unternehmen deutlich zugenommen.

Mitarbeitenden Uber 50 bieten wir spezifische Seminare
an, welche durch die MAV sowie einen externen Perso-
nalentwickler organisiert werden (,50+").

Mitarbeitende mit korperlicher oder seelischer Beein-
tréchtigung werden durch eine Schwerbehindertenver-
tretung représentiert.



MENSCHENWURDE
AM ARBEITSPLATZ

Verpflichtende Indikatoren

Durchschnittliche Betriebs-
zugehorigkeit

7,12 Jahre
(mit Azubis und Praktikanten)

7,46 Jahre
(mit Azubis und Praktikanten)

Angebot und in Anspruch
genommene Entwicklungs-
mdéglichkeiten

107.666 € Gesamtausgaben
6,98 Std. pro Mitarbeitendem

107.257 € Gesamtausgaben
6,81 Std. pro Mitarbeitendem

Krankheitsquote

Anzahl der Tage die Mitarbei-
tende trotz Krankheit in den
Betrieb kommen

8,14 %

kann nicht bewertet werden

6,69 %

kann nicht bewertet werden

Anzahl und AusmaB der
Betriebsunfalle

Zahl liegt nicht vor. BGW geht von
einer deutlich unterdurchschnittli-
chen Anzahl aus.

Zahl liegt nicht vor. BGW geht von
einer deutlich unterdurchschnittli-
chen Anzahl aus.

In Anspruch genommene
Angebote im Bereich
Gesundheit/Diversitat

kann nicht bewertet werden

kann nicht bewertet werden

Demografische Verteilung der
Mitarbeitenden des Unterneh-
mens im Hinblick auf Dimensi-
onen der Diversitat

Altersdurchschnitt: 43

Altersdurchschnitt: 42

durchschnittliche Karenz-
dauer von Vatern-/Miittern
in Monaten

6,09 Monate

4,95 Monate

» Generell achten wir auf
grofitmogliche Vielfalt der
Teamzusammensetzung,
so etwa auf Geschlechtsparitit
bei geschlechtsunspezischen
Angeboten. «




C1 Negativaspekt: menschenunwiirdige
Arbeitsbedingungen

Das Unternehmen kann bestétigen, dass keine
Strukturen, Verhaltensweisen oder Teilaspekte
erfullt werden, die menschenunwtirdige Arbeitsbe-
dingungen unterstitzen.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert

MENSCHENWURDE
AM ARBEITSPLATZ

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt
Wir bieten seit 2018 eine Anlaufstelle flr individuelle
Gesundheitsberatung flr Mitarbeitende mit groBBen
gesundheitlichen Problemen an.

Wir haben die Systematisierung unserer Brandschut-
zunterweisungen und die damit verbundene Schaf-

fung der Stelle des Brandschutzbeauftragten geplant.

Bewertung Peer
8 Punkte

Verbesserungspotenziale/Ziele

Wir sehen Verbesserungspotenzial bei der Barriere-
freiheit von Geb&uden, um den Zugang fir Menschen
mit korperlicher Beeintréachtigung zu verbessern.



AUSGESTALTUNG DER

ARBEITSVERTRAGE

Alle Mitarbeitenden werden nach dem Bundes-An-
gestellten-Tarifvertrag kirchlicher Fassung (BAT-KF)
bezahlt, dessen Niveau bereits in der untersten
Tarifstufe deutlich Gber dem Mindestlohn liegt. Der
BAT-KF orientiert sich weitestgehend am TV6D. Da-
durch gewahrleisten wir unseren Mitarbeitenden einen
auskdmmlichen Lebensunterhalt. Es ist uns nicht
madglich zur weiteren Bewertung einen differenzierten,
regionalen (von Bielefeld bis Rddinghausen) Lebens-
unterhaltsindex zu entwickeln.

Es gibt bei uns keine Moglichkeit, den Verdienst
selbst organisiert zu bestimmen. Unsere Mitarbeiten-
den werden in die Tarifstufen des BAT-KF eingruppiert
(, Tarifautomatik®). Der Mitarbeitende kann sich bei
Fragen an die MAV wenden. Diese hat das Recht mit
der Einrichtungsleitung die korrekte Einstufung (gem.
BAT-KF) zu Uberprtfen. Insbesondere durch unsere
Férderung von Fort- und Weiterbildungen kénnen sich
individuelle berufliche Perspektiven innerhalb der Ev.
Jugendhilfe Schweicheln eroffnen.

In der Verwaltung findet keine Erfassung der Arbeits-
zeit statt (Vertrauensarbeitszeit). Bei allen padagogi-
schen Angeboten wird die Arbeitszeit erfasst. Dies

erfolgt je nach Teams unterschiedlich (digital, hand-
schriftlich usw.).

Die Verteilung der Arbeitslasten erfolgt durch konkrete
Aushandlungen innerhalb der Teams der einzelnen
Einrichtungen. Im Bereich der Hilfen zur Erziehung
(HzE) sowie der offenen Ganztagsschule (OGS)
erfolgt die Verteilung dabei durch gemeinsam erstellte
Dienstplane.

Uberstunden spielen fiir den Erfolg der Organisation
keine Rolle. Alle zusatzlich anfallenden Arbeitsstunden
(,Mehrarbeit”) werden im Rahmen eines Arbeitszeit-
kontos (gem. BAT-KF) ausgeglichen.

Grundsatzlich bemUhen wir uns, unseren Mitarbei-
tenden eine gréBtmagliche Arbeitszeitflexibilitat zu
gewahrleisten. Im Bereich der HzE sowie der OGS
haben die Mitarbeitenden innerhalb der jeweiligen
Teams die Mdglichkeit, die Dienstplane zu beeinflus-
sen. Bei ambulanten Angeboten ist die Arbeitszeit
unter den tatigkeitsabhangigen Bedingungen (z. B.
Terminverpflichtungen) frei wahlbar.

» Alle Mitarbeitenden werden
nach dem Bundes-Angestell-
ten-Tarifvertrag kirchlicher
Fassung (BAT-KF) bezahlt,
dessen Niveau bereits in der
untersten Tarifstufe deutlich
iiber dem Mindestlohn liegt. «




» Unseren Mitarbeitenden
werden in individueller
Absprache Sabbatmonate oder
unbezahlter Urlaub eingerdumt.
Auferdem bietet unser Triger
den Mitarbeitenden das Modell
der Zeitwertkonten an. «

AUSGESTALTUNG DER
ARBEITSVERTRAGE

In der Beruflichen Integration hdngen die Arbeitszei-
ten von den konzeptionellen Vorgaben der einzel-

nen MaBnahmen der jeweiligen Auftraggeber (i.d.R.
Arbeitsagentur und/oder Jobcenter) ab. Mégliche
Spielraume bei der zeitlichen Umsetzung (z. B. die
Arbeitszeiten in unseren Werkstatten) werden gemein-
sam besprochen.

Wir bieten Stellen in Vollzeit und Teilzeit sowie in,
wenigen Fallen, geringflugige Beschaftigung an. Eine
Besonderheit stellen OGS-Angebote dar, bei denen
die Mitarbeitendenzeit z. T. Mehrarbeitszeit in der
Schulzeit leisten und wéhrend der Schulferien Be-
triebsferien haben.

Die abgestimmten Offnungszeiten unserer Kita (gem.
Kinderbildungsgesetz NRW und nach Abstimmung
mit den Elternvertreter:innen) bestimmen den not-
wendigen Rahmendienstplan. Individuelle Winsche
werden im Team besprochen.

Die Arbeitszeiten in unserer Verwaltung orientieren
sich mit den abgesprochenen Kernzeiten an den
Ublichen Erwartungen an die Erreichbarkeit in diesem
Bereich.

Unsere Mitarbeitenden verflgen Uber ein Arbeitszeit-
konto gem. BAT-KF. Innerhalb der Teams ist damit
eine temporéare Reduzierung der Arbeitszeit maglich.
Nach Absprache mit der Leitung besteht die Mdg-
lichkeit einer Reduktion der wochentlichen Arbeitszeit
bzw. des Wechsels in ein anderes Arbeitszeitmo-
dell. Unseren Mitarbeitenden werden in individueller
Absprache Sabbatmonate oder unbezahlter Urlaub
eingeraumt. AuBerdem bietet unser Trager den Mit-
arbeitenden das Modell der Zeitwertkonten an. Wir
gestalten die Arbeitszeiten fur einen Wiedereinstieg
nach Elternzeit oder eine Weiterbeschéaftigung nach
Rentenalter flexibel. Unsere Urlaube liegen mit 30 Ta-
gen/Jahr Uber dem gesetzlichen Standard (20 Tage/
Jahr gem. BUrIG). Sowohl die Teams als auch die
Einrichtungsleitung achten auf eine Vermeidung von
UbermaBigen Mehrarbeitsstunden.



AUSGESTALTUNG
DER ARBEITSVERTRAGE

Verpflichtende Indikatoren C2 Negativaspekt: ungerechte Ausge-
Hoéchst- und Mindestverdienst Der Hochstverdienst ist Der Hochstverdienst ist Staltung der Arbe:tsvertrage
4-mal so hoch wie der 3,9-mal so hoch wie der
Mindestverdienst. Mindestverdienst. Das Unternehmen kann bestatigen, dass die
Medianverdienst 3.490 € monatlich 2.656,59 € monatlich Mitarbeitenden nicht durch ungerechte Arbeitsver-
(AN-Brutto) (AN-Brutto) trage einseitig belastet oder ausgebeutet werden.
Standortabhangiger “lebenswiirdiger Verdienst” keine passenden keine passenden
Vergleichsdaten Vergleichsdaten
Unternehmensweit definierte Wochenarbeitszeit 39 Stunden 39 Stunden
Tatsachlich geleistete 0 0
Uberstunden
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt Verbesserungspotenziale/Ziele Im Berichtszeitraum wurde verbessert
- Wir beabsichtigen auf lange Sicht die Arbeitszeiter- -
fassung zu digitalisieren und damit zu vereinheitlichen
Bewertung Peer und zu vereinfachen.

5 Punkte




C3 Negativaspekt: Anleitung zur Ver-
schwendung/Duldung undkologischen
Verhaltens

Das Unternehmen kann bestatigen, dass weder
Verschwendung von Ressourcen geférdert noch
unokologisches Verhalten geduldet wird.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert

OKOLOGISCHES
VERHALTEN DER
MITARBEITENDEN

Wir legen grundsatzlich Wert auf eine 6kologisch-regionale  verfolgt allerdings keine systematische Strategie im

Herkunft der Lebensmittel am Arbeitsplatz. Die Lebensmit-  Hinblick auf dkologisches Verhalten der Mitarbeitenden.
telversorgung wird dezentral in den Einrichtungen geregelt
und bisher nicht systematisch gesteuert. In einigen Teams

wird vermehrt Wert auf eine solche Lebensmittelversorgung Verpflichtende Indikatoren

gelegt. Eine Begrenzung erfahren die Ideen u.a. durch die Anteil der Verpflegungaus 5%
limitierten Mittel innerhalb der mit den éffentlichen Jugend- 6kologischer Herkunft (Schatzung)
hilfetragern verhandelten Entgelte unserer Angebote der Anteil der Anreise mit
Hilfen zur Erziehung (,Sachkostenrichtwert®). PKW 85%

OPNV 5%

Aufgrund der zumeist landlichen Lage der Ev. Jugendhilfe Rad 5%
Schweicheln (dezentrale Standorte), reisen die Mitarbeiten- FuB 5%
den hauptséchlich mit dem Auto an. In wenigen Fallen er-

folgt die Anreise mit dem OPNV, mit dem Rad oder zu FuB. Nutzungsg.rad des Gkologi- 9% (ES, gibt kein
schen Betriebsangebots der Okologisches

In vielen Gesprachen in und zwischen den Teams wer- Mitarbeitenden in % Betriebsangebol)

den 6kologische Fragen diskutiert. Das Unternehmen

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt Verbesserungspotenziale/Ziele

- Wir wollen zu weiteren Diskussionen und zu einem regel-
maBigen Erfahrungsaustausch Uber den Lebensmittelein-

Bewertung Peer kauf anregen. Ebenso kann die Diskussion zu Fragen der

1 Punkt Nachhaltigkeit geférdert werden. Ein Programm zur Férde-
rung der Nutzung von E-BIKEs konnte eingefihrt werden.
Ebenso kénnte mit der Nutzung von E-PKWs als Dienst-
fahrzeuge begonnen werden. An der Verwaltung kénnte
eine Ladeinfrastruktur fur E-Fahrzeuge installiert werden.



INNERBETRIEBLICHE

MITENTSCHEIDUNG UND
TRANSPARENZ

Wesentliche Daten sind fur die Mitarbeitenden u.a.
Uber unser Intranet zugénglich. Dort sind u.a., als eine
zentrale Information, die Tarif- und Eingruppierungsre-
gelungen des BAT-KF zu finden. D.h. die Grundsétze
der Eingruppierung sind transparent, das individuelle
Gehalt ist aber, wie datenschutzrechtlich gefordert,
nicht offentlich bekannt. Die Mitarbeitenden erhalten
Uiber unsere Kompetenzmatrix zudem einen Uberblick
Uber die FUhrungs- und Entscheidungsstrukturen. Re-
levante Dokumente, wie betriebsinterne Regelungen,
Dienstanweisungen oder Dienstvereinbarungen, sind
zugéanglich. Hierzu gehdren auch detaillierte inhaltli-
che Informationen, etwa in Form der padagogischen
Konzepte. Die betriebswirtschaftliche Situation der Ev.
Jugendhilfe Schweicheln und des Tragers wird allen
Mitarbeitenden auf der jahrlich stattfinden Mitarbeiten-
denversammlung présentiert. In den EJHS-Versamm-
lungen (4x im Jahr) mit Vertreter:innen aller Teams wird
ebenfalls aktuell Uber die betriebswirtschaftliche Ent-
wicklung berichtet. Die konkrete betriebswirtschatftliche
Situation einzelner Arbeitsfelder oder Angebote wird in
den Teams bei Bedarf ebenfalls transparent gemacht.

Die Einrichtungsleitung wird vom Vorstand des
Diakonieverbunds Schweicheln e. V. bestimmt. Die

Bereichsleitungen, die fUr einzelne Teile des Unterneh-
mens zusténdig sind, werden durch die Einrichtungs-
leitung bestimmt. Teamleitungen bzw. Teamkoordina-
tor:innen werden durch die jeweilige Bereichsleitung
bestimmt. An Entscheidungen Uber die Auswahl und
Absetzung von Bereichs- und Teamleitungen werden
je nach Art der Entscheidungen mittels beratender
Kommunikation weitere Bereichsleiter:innen, Team-
leitungen, die Teams oder die MAV beteiligt. Eine
Evaluierung innerhalb von Unternehmensbereichen
erfolgt zwischen Bereichsleitung und den jeweiligen
Teamleitungen.

Entscheidungen werden innerhalb von Einrichtungs-
und Bereichsleitung definierter Rahmenbedingungen
dezentral innerhalb der Teams getroffen. Mitarbei-
tende kdnnen hier Einfluss auf die Bestimmung der
inhaltlichen Ausrichtung bzw. der padagogischen
Konzepte, die Dienst- und Urlaubsplanung, die
wirtschaftliche Ausrichtung sowie ihr Team betref-
fende Neueinstellungen nehmen. Naheres ist in der
einrichtungsinternen Kompetenzmatrix abgebildet.
RegelmaBig werden bei Teamklausurtagen wesentli-
che Entwicklungen (Umweltentwicklungen, Konzept-
fragen, Strukturen und Regeln im Alltag und unter

» Mitarbeitende konnen hier
Einfluss auf die Bestimmung
der inhaltlichen Ausrichtung

bzw. der padagogischen
Konzepte, die Dienst- und
Urlaubsplanung, die wirt-
schaftliche Ausrichtung sowie
ihr Team betreffende Neuein-
stellungen nehmen. «




C4 Negativaspekt: Verhinderung des

Betriebsrates

Das Unternehmen kann bestétigen, dass keine Ver-

hinderung des Betriebsrates vorliegt.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert

INNERBETRIEBLICHE
MITENTSCHEIDUNG UND
TRANSPARENZ

Beteiligung der jungen Menschen, etc.) der jeweili-
gen Arbeitsfelder gemeinsam reflektiert, beraten und
so weiterentwickelt.

Auf der jeweils letzten EJHS-Versammlung des Jahres
stellen die Teams allen interessierten Mitarbeitenden
im Rahmen einer Ausstellung ihre Zielplanungen des
kommenden Jahres sowie ihre aktuellen Konzepte vor.
Wir haben positive Erfahrungen mit Transparenz und
Mitbestimmung gesammelt. Beispielhaft sei hier die
Beteiligung an der Erarbeitung der padagogischen
Konzepte oder an der Dienst- und Urlaubsplanung
genannt. Hierdurch wird Kreativitat, Innovation und
insgesamt die gewulnschte offene Kommunikation
gefordert. AuBerdem werden den Mitarbeitenden die
Zustandigkeiten fur Entscheidungen und die Mog-
lichkeiten bzw. Grenzen des eigenen Handelns sowie
des Handelns unserer Organisation deutlich. Dafur
nutzen wir auch eine ,Kompetenz-Matrix*“.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt

Bewertung Peer
5 Punkte

Verpflichtende Indikatoren

Grad der Transparenz bei kriti- 95 %
schen und wesentlichen Daten

Anteil der Fihrungskréafte, 80 %
die Gber Anhérung/Mitwir-
kung/Mitentscheidung der

eigenen Mitarbeitenden

legitimiert werden

Anteil der Entscheidungen, 90 %
die Gber Anhérung/Mit-
wirkung/Mitentscheidung

getroffen werden (in %)

Bei der Transparenz werden unsere Moglichkeiten
durch die einschlagigen gesetzlichen Regelungen
(z.B. Datenschutzschutz, insbesondere der Sozialda-
tenschutz) begrenzt.

Verbesserungspotenziale/Ziele
Nutzung weiterer digitaler Formate und Mdglichkeiten fur
die Information und Diskussion.



ETHISCHE
KUNDENBEZIEHUNG

Ein groBer Teil unserer Tatigkeit (,Hilfen zur Erziehung®)
ist gepragt vom sogenannten Jugendhilferechtlichen
Dreieck. In diesem nehmen wir die Rolle des Leis-
tungserbringers ein. Dabei ergibt sich aus unserer
Tatigkeit ein Kund:innenverhaltnis zu zwei verschie-
denen Bezugsgruppen. Zur ersten Kund:innengruppe
gehdren die Leistungsempfanger:innen, d.h. unsere
Klient:innen (Kinder und Jugendliche, Familien). Die
zweite Kund:innengruppe bezeichnen wir als Kosten-
trager bzw. Leistungsgewahrer (z. B. Jugendamter).
Auch in unseren anderen Arbeitsfeldern haben wir
»doppelte Kund:innenbeziehungen“ (Trennung zwi-
schen Finanzieren und Nutzer:innen unserer padago-
gischen Angebote) zu gestalten.

In diesen unterschiedlichen ,Leistungsdreiecken® ist
eine direkte, aktive Kund:innengewinnung (i.S. der
Adressat:innen unserer padagogischen Angebote) nur
schwer méglich. Wir informieren durch Offentlichkeits-
arbeit Uber unsere Tatigkeiten, etwa in Form ange-
botsspezifischer Flyer oder durch unsere Website. Wir

pflegen mit den Kostentrager ein partnerschaftliches
Verhaltnis. Dabei orientieren wir uns gleichgewich-

tig an den Anforderungen der Kostentrager und den
Bedurfnissen der Klient:innen. Entscheidend ist dabei
fur beide ,Kund:innengruppen” die Qualitat unserer péa-
dagogischen Arbeit. Wir bieten den Kostentragern klar
kommunizierte Ansprechpartner:innen zur Beratung
bei konkreten Anfragen zur Betreuung von Klient:innen
an. Einige, vor allem regionale Kostentrager, sehen als
wir (insbesondere auch gem. dem SGB VIII) als feste
Kooperationspartner:innen an. Wir tauschen uns in
gemeinsamen Arbeitsgremien aus und zeigen uns dort
engagiert. Es beststehen auch auf informeller Ebene
ein guter Kontakt und ein regelmaBiger Austausch mit
diesen Kostentragern.

» Wir informieren durch
Offentlichkeitsarbeit iiber un-
sere Tdtigkeiten, etwa in Form

angebotsspezifischer Flyer
oder durch unsere Website. «




» Die Schaffung passgenauer
Angebote entsprechend
der Klient:innenbediirfnissen
ist integraler Bestandteil
der Weiterentwicklung
unserer Arbeit. «

ETHISCHE
KUNDENBEZIEHUNG

Im Bereich der Hilfe zur Erziehung (HzE) schlagt das
jeweilige Jugendamt den Klient:innen eine Einrichtung
(z.B. unsere) vor. Der/die Klient:in hat dann die Mdg-
lichkeit, sich flr oder gegen die Wahrnehmung unserer
Dienstleistung zu entscheiden. Die Klient:innengewin-
nung ist daher hier nur eingeschrankt maoglich. Hat ein
Kostentrager uns einen/eine Klient:in vorgeschlagen,
findet ein Gesprach zwischen den drei beteiligten
Parteien statt. Die Schaffung passgenauer Angebote
entsprechend der Klient:innenbeddrfnissen ist integra-
ler Bestandteil der Weiterentwicklung unserer Arbeit.
Offenen Ganztagsschulen (OGS) werden von den Kom-
munen und dem Land finanziert. Um dort einen Platz
zu erhalten, richten sich die Eltern der Kinder an uns,
wenn wir OGS-Trager:in an der Schule ihres Kindes
sind. In der OGS gewinnen wir Klient:innen bzw. deren
Eltern durch Offentlichkeitsarbeit und Informationen zu
den jeweiligen Einrichtungen. Wir setzen darauf, dass
sich die positiven Wirkungen unserer alltaglichen Arbeit
unter Eltern herumspricht. Vergleichbares gilt fir unse-
re Kita und die Akquise von Pflegeeltern. In der Berufli-

chen Integration findet die Vermittlung bzw. Zuweisung
der Teilnehmer:innen i.d.R. durch die Beratungsange-
bote der drtlichen Arbeitsagentur bzw. des Jobcenters
statt. Bei den Angeboten zur beruflichen Orientierung
arbeiten wir intensiv mit den Schulen zusammen. Mit
welchen Schulen wir hier zusammenarbeiten, ergibt
sich aus dem Ausschreibungsverfahren.

Zusammenfassend ist unsere Grundhaltung flr die
weitere Entwicklung einer positiven Kund:innen-Be-
ziehung mit drei Aspekten zu beschreiben: leistungs-
starke Infrastruktur, klare Kundenorientierung, leit-
bildgestutzte Verdnderungsfahigkeit und erfolgreiche
Gestaltung von Kooperationsbeziehungen.



ETHISCHE
KUNDENBEZIEHUNG

GemaB unserem Leitbild steht der Mensch im Zent-
rum unseres Handelns. Da die Klient:innen innerhalb
der gesetzlichen Rahmenbedingungen jederzeit die
Mdglichkeit haben, unser Angebot abzulehnen bzw. zu
verlassen, liegt es in unserem ureigenen Interesse, den
Klient:innen ein angemessenes Angebot bereitzustel-
len. Hierzu gehort insbesondere auch die Beteiligung
der Klient:innen an der Ausgestaltung der Angebote
(D4). Die Kostentrager Uberprifen zudem, ob unser
Angebot zu den BedUrfnissen des/der Klient:innen
passt und auch den Anforderungen des Kostentrager
selbst entspricht.

Bei unseren Klient:innen kann generell ein erschwerter
Zugang zu unseren Angeboten festgehalten werden,
denn sie gehéren haufig zu benachteiligten Gruppen
der Gesellschaft. Zudem sind die meisten unserer
Angebote hochschwellig, weil sie gesetzlich an den
Kostentrager gebunden sind und Klienten zunachst
von diesem zu uns vermittelt werden mussen. Wir
haben dabei keinen Einfluss auf die Zugangsbedingun-

gen, die die Kostentrager schaffen. Die Diversifizierung
unserer Konzepte ergibt sich aus dem Ziel, unseren
Klient:innen passgenaue individuelle Angebote zu
ermoglichen. Bei entsprechender Nachfrage reagieren
wir hier auch mit der Schaffung neuer Angebote, etwa
traumapéadagogischer Wohnangebote. Besonders er-
schwert ist der Zugang fur Menschen mit korperlicher
Behinderung.

» Gemafd unserem Leitbild
steht der Mensch im Zentrum
unseres Handelns. «




D1 Negativaspekt: unethische
Werbemafinahmen

Das Unternehmen kann bestétigen, dass keine
unethischen WerbemaBnahmen durchgefuhrt
werden.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert

ETHISCHE
KUNDENBEZIEHUNG

Verpflichtende Indikatoren

Ubersicht der Budgets im Marketing, Verkauf,
Werbung: Ausgaben fiir MaBnahmen bzw.
Kampagnen

33.475 €
(Offentlichkeitsarbeit)

49164 €
(Offentlichkeitsarbeit)

Art der Bezahlung der Verkaufsmitarbeitenden: fixe
und umsatzabhéngige Bestandteile

zu 100 % fix

zu 100 % fix

Interne Umsatzvorgaben von Seiten abgestimmter abgestimmter
des Unternehmens Wirtschaftsplan Wirtschaftsplan
Unternehmensweit definierte Wochenarbeitszeit 90 % 90 %

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt

Bewertung Peer
6 Punkte

Verbesserungspotenziale/Ziele
Nutzung weiterer digitaler Formate und Mdglichkeiten flr
die Information und Diskussion.



KOOPERATION UND
SOLIDARITAT MIT
MITUNTERNEHMEN

Wir haben die Grundhaltung, das gute Kooperation

— insbesondere die Weitergabe von Informationen -
nicht die Folge von gelungener Weiterentwicklung ist,
sondern die Voraussetzung dafur (,Wer anderen nUtzt,
nitzt sich selber”). Dabei leitet uns dieser Gedanke:
Nur in der eigenen Einrichtung ,gut zu arbeiten® reicht
nicht aus. In der Erziehungshilfelandschaft sollte ins-
gesamt ,gut gearbeitet” werden, um die Zukunft auch
unserer gesellschaftlich notwendigen padagogischen
Angebote zu sichern. Wir haben den Anspruch hierfur
offene interne und externe Netzwerkstrukturen zu
pflegen. Dabei ist uns Fairness (u.a. bei der Entlohnung
der Mitarbeitenden) und der Aufbau wechselseitigen
Vertrauens wichtig. Dies markiert auch die stets zu
reflektierenden Grenzen der von uns grundsatzlich
intendierten Offenheit in der Kooperation mit Mitunter-
nehmen.

Wir vernetzen uns deshalb nicht nur in den unter-
schiedlichsten Gremien auf regionaler und Uberregio-
naler Ebene. Wir tauschen uns u.a. eng mit weiteren

Jugendhilfetragern (Mitunternehmen) und Kostentra-
gern aus. Wir vernetzen uns in diversen Arbeitskreisen
zur OGS mit den jeweiligen Schulen, insbesondere zur
fachlichen Organisation der Angebote, etwa durch den
ortlichen Qualitatsdialog. Ein anderes Beispiel fir Ko-
operation mit Schulen, ist das Projekt “BlauPause” fiir
schuldistanzierte Jugendliche (in Kooperation mit der
einer Forderschule der Region). In dem Projekt arbeiten
Mitarbeitende von uns mit Lehrer:innen zusammen.
Wir kooperieren intensiv mit regionalen Ausbildungs-
betrieben, indem wir ihnen vor allem im Kontext der
Beruflichen Integration Auszubildende vermitteln (von
Praktika bis zur kompletten Umsetzung der fachprakti-
schen Ausbildung im Kooperationsbetrieb). Im Bereich
der Pflegkinderhilfe kooperieren wir mit einer regio-
nalen Einrichtung der Eingliederungshilfe. Als weitere
konkrete Kooperation ist beispielhaft die konzeptionelle
Unterstltzung beim Aufbau von Jugendhilfeangeboten
u.a. fir unbegleitete minderjahrige Auslander (UMA)
und fUr traumatisierte Kinder einer weiteren regionalen
Einrichtung der Eingliederungshilfe zu nennen.

» Nur in der eigenen Einrich-
tung ,,gut zu arbeiten” reicht
nicht aus. [...] um die Zukunft

auch unserer gesellschaftlich
notwendigen pddagogischen
Angebote zu sichern. «




» Wir vernetzen uns deshalb
nicht nur in den unterschied-
lichsten Gremien auf regionaler
und iiberregionaler Ebene.
Wir tauschen uns u.a. eng mit
weiteren Jugendhilfetrigern
(Mitunternehmen) und
Kostentrdgern aus. «

KOOPERATION UND
SOLIDARITAT MIT
MITUNTERNEHMEN

Insbesondere innerhalb des Diakonieverbunds zwi-
schen den Einrichtungen und Gesellschaften verhalten
wir uns wie oben beschrieben solidarisch. Bei weiteren
Mitunternehmen sind wir zu solidarischer Hilfe bereit.
Dies auBert sich etwa in einer Weitervermittlung von
Klient:innen.

Verpflichtende Indikatoren

Weitere Beispiele sind der Tragerverbund ,Westfélische
Pflegefamilien”, die Qualitatszirkel mit den anderen
Tragern im Bereich der Offenen Ganztagsschulen
(OGS), die Arbeitsgemeinschaften gem. § 78 SGB VIII
und die Mitarbeit in den verschiedensten (z. T. auch
bundesweiten) Fachverbanden.

Wie hoch ist der investierte Zeit-/Ressourcen-
aufwand fiir Produkte und Dienstleistungen, die
in Kooperation erstellt werden im Verhaltnis zum
gesamten Zeitaufwand fiir die Erstellung der
Produkte und Dienstleistungen des Unterneh-
mens? (in Stunden/Jahr bzw. %-Anteil)

kann nicht beziffert werden

Wie viel Prozent von Zeit/Umsatz wird durch
Kooperationen mit folgenden Unternehmen
aufgewendet/erzielt:
Unternehmen, die die gleiche Zielgruppe
ansprechen (auch regional)

Unternehmen der gleichen Branche,
die regional eine andere ZG ansprechen
Unternehmen der gleichen Branche in
gleicher Region, mit anderer ZG

nicht bezifferbar



KOOPERATION UND
SOLIDARITAT MIT
MITUNTERNEHMEN

Verpflichtende Indikatoren » Insbesondere innerhalb
In welchen der folgenden Bereiche engagiert sich Anzahl: 3/3 des Diakonieverbunds
das Unternehmen? . ° °
Kooperation mit zivilgesellschaftlichen Initiativen Fachverbande, auch auf Bundesebene, AGs zwischen den Elnrl(:htungen
zur Erhdhung der 6kologischen/sozialen/qualitati- gem. § 78, Tragerarbeitskreise, JHAs, Qualitats- und Gesellschaften verhalten

ven Branchenstandards dialoge, Einladungen von Entscheidungstragern,

Initiative fir Beschaftigung OWL, Ombudschaft wir uns wie oben beschrieben
solidarisch. «

Aktiver Beitrag zur Erhéhung gesetzlicher
Standards innerhalb der Branche (responsible
Lobbying)

NRW, Charta fur Vielfalt, etc.

Mitarbeit bei Initiativen zur Erhéhung der 6kolo-
gischen/ sozialen/qualitativen Branchenstandards

Wie viele Arbeitskréafte / Mitarbeiterstunden wurden 0
an Unternehmen anderer Branchen weitergegeben,
um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstiitzen?

Der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig 0
die Mitunternehmen zu unterstiitzen?

Wie viele Auftrage wurden an Mitunternehmen nicht bezifferbar
anderer Branchen weitergegeben, um kurzfristig die
Mitunternehmen zu unterstiitzen?

Der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig nicht bezifferbar
die Mitunternehmen zu unterstiitzen?




KOOPERATION UND
SOLIDARITAT MIT
MITUNTERNEHMEN

D2 Negativaspekt: Missbrauch der Markt- Verpflichtende Indikatoren

macht gegeniiber Mitunternehmen

Wie hoch belauft sich die Summe an Finanzmit- nicht erlaubt

tel, die an Unternehmen anderer Branche (Gemeinnutzigkeit)
Das Unternehmen kann bestéatigen, dass weitergegeben wurden, um kurzfristig die
auf schadigendes, diskreditierendes Verhalten Mitunternehmen zu unterstiitzen?
gegenuber Mitunternehmen komplett Der gleichen Branche weitergegeben nicht erlaubt
verzichtet wird. wurden, um kurzfristig die Mitunternehmen (Gemeinntitzigkeit)

zu unterstitzen?

Im Berichtszeitraum wurde verbessert Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt Verbesserungspotenziale/Ziele

Bewertung Peer
4 Punkte




OKOLOGISCHE AUSWIR-
KUNGEN DURCH NUTZUNG UND
ENTSORGUNG VON PRODUKTENI--]

Die 6kologischen Auswirkungen unserer Dienstleis- Wir achten bei unseren Projekten und Angeboten

tungen sind eher gering. darauf, dass Sie mit dem OPNV méglichst gut zu er-
reichen sind. Uns sind keine bestehenden Alternativen

Unsere Dienstleistungen sind nicht dkologisch schad- — mit &hnlichem Nutzen bekannt.

licher als vergleichbare Alternativen. Beratung, aufsu-

chende Hilfen etc. sind aufgrund der zentralen Lage

der Ev. Jugendhilfe Schweicheln im Kreis Herford mit

wenigen 6kologischen Auswirkungen verbunden.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt Verbesserungspotenziale/Ziele
- Investitionen in E-Mobilitat

Bewertung Peer
6 Punkte

D3 Negativaspekt: bewusste Inkauf-
nahme unverhiltnismédfliger dkologi-
scher Auswirkungen

Das Unternehmen kann bestatigen, dass es keine
bewusste Inkaufnahme unverhaltnismaBiger ékolo-
gische Auswirkungen gibt.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert




» Die Klient:innen haben in
unserer Einrichtung,
insbesondere im Bereich der
Hilfen zur Erziehung (HzE),
vielfdltige Beteiligungs-
moglichkeiten. Diese Beteili-
gung erfolgt dezentral in den
jeweiligen Gruppen. «

KUND*INNEN-MIT-
WIRKUNG UND PRODUKT-
TRANSPARENZ

Die Klient:innen haben in unserer Einrichtung, insbe-
sondere im Bereich der Hilfen zur Erziehung (HzE),
vielféltige Beteiligungsmdglichkeiten. Diese Betei-
ligung erfolgt dezentral in den jeweiligen Gruppen.
Dort gibt es regelmaBige Gruppengesprache, flr

die jeweils gewisse Mitentscheidungsstrukturen
bestimmt und transparent sind. Die Themensetzung
kann von den Klient:innen mit gesteuert werden.
Thematisiert werden insbesondere den Gruppenalltag
betreffende Aspekte. Die PAdagog:innen dokumen-
tieren in der Gruppe jeweils den Ablauf des taglichen
Geschehens. Dieses kann von Klient:innen eingese-
hen und durch deren Perspektive erganzt werden.
Haufig hospitieren neue Mitarbeitende zun&chst in
den Gruppen. Die Klient:innen kbnnen dabei die
Personalauswahl mit ihren Rickmeldungen beratend
beeinflussen.

Bereits 2003 haben wir mit dem Jugendamt, Kindern
bzw. Jugendlichen und ihren Eltern in Workshops
zum Hilfeplangesprach, als zentrales Steuerungs-
instrument auf Fallebene in den HzE, eine Vorla-

ge erarbeitet, mit der Klient:innen sich auf dieses
vorbereiten kdnnen. Die Klient:innen kénnen somit

beeinflussen, welche Personen ihrer Ansicht nach am
Gesprach beteiligt sein sollen und welche nicht. Der
Klient:in obliegt auch die Mitbestimmung, Uber die

zu besprechenden Themen. Wir verstehen uns nicht
nur an dieser Stelle als Pionier fur Beteiligung von
Klient:innen.

Beschwerden koénnen die Klient:innen auf verschie-
denen Ebenen und Wegen auBern. Innerhalb der
Einrichtung kénnen sie sich zunachst an den sie
betreuenden Mitarbeitenden sowie weitere Mitarbei-
tende oder die Bereichsleitungen wenden. Weiter-
hin besteht die Mdglichkeit den Kostentrager, das
Landesjugendamt, sowie die von uns beauftragten
externe Ombudsfrau zu kontaktieren.

Uber die hier erlauterten Partizipationsméglichkeiten
und Mitentscheidungsrechte werden die Klient:innen
adressatengerecht aufgeklart. Kinder erhalten ein
Beteiligungsbuch, Jugendlichen wird die Broschure
“Meine Rechte” zur Verfligung gestellt (s.u.). Im Inter-
net sind diese und weitere Informationen zugénglich.
Auf unsere externe Ombudsfrau wird Uber Plakate in
den Gruppen hingewiesen.



KUND*INNEN-MIT-
WIRKUNG UND PRODUKT-
TRANSPARENZ

Auch in allen anderen Arbeitsfeldern, die nicht so
gravierend in das Leben eingreifen, wie die Wohnan-
gebote der Hilfen zur Erziehung, finden strukturierte
Beteiligungsprozesse statt. In den OGSen und der
Kita auch insbesondere mit den Eltern.

Impulse zur Verbesserung unserer Dienstleitungen
werden Uber die oben genannten Beteiligungspro-
zesse inkl. des Beschwerdemanagements aufgenom-
men. Die Verarbeitung der Impulse erfolgt je nach
Gegenstand auf verschiedenen Ebenen und hangt
von der jeweiligen Verantwortung bzw. Zustandig-
keit ab. Alltéagliche Entscheidungen werden eher in
den Teams, strukturelle Entscheidungen eher auf
Leitungsebene diskutiert und umgesetzt. Ziel ist ein
zufriedenstellender Konsens aller Beteiligten.

Beispielhaft sei hier die Beschwerde von ,Unbeglei-
teten Minderjahrigen Auslandern® aus unserem Be-
treuten Wohnen genannt, die dringend eine Zugangs-
maoglichkeit zum Internet (WLAN) in den Wohnungen
gefordert haben. Hierfur wurde dann eine Loésung
gefunden.

Wir fuhlen uns unseren Klient:innen gegentber
verpflichtet, unsere Arbeit transparent zu gestalten.
Ihnen wird das Konzept des jeweiligen Angebots
verstandlich vorgestellt und sie werden Uber ihre
jeweiligen Rechte und Pflichten aufgeklart (s.o.).

Den Kostentragern gegenuber sind wir zu einer
detaillierten Leistungsbeschreibung verpflichtet.
Dabei pflegen wir einen offenen Umgang mit unseren
Informationen. Wir missen offenlegen, welche Leis-
tungen wir mit welcher Zielsetzung erflllen moch-
ten und die Art und Weise und den Zeitrahmen der
Leistungserbringung angeben. Teil dessen ist zudem
die nachvollziehbare Kostenoffenlegung und Angabe
von Personaldaten. Rahmeninformationen hierzu sind
auf unserer Website sowie in Form von Flyern (z. B.
Konzepte, Dienstleistung, Preise) zuganglich.

» Wir fiihlen uns unseren
Klient:innen gegeniiber ver-
pflichtet, unsere Arbeit trans-
parent zu gestalten. «




D4 Negativaspekt: kein Ausweis
von Gefahrenstoffen

Das Unternehmen kann bestéatigen, dass die Pro-

dukte keine Schadstoffe enthalten, die Kund:innen
und Umwelt belasten und auch keine schadlichen

Nebenwirkungen bei der zweckgeméaBen Verwen-

dung der Produkte entstehen.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert

KUND*INNEN-MIT-
WIRKUNG UND PRODUKT-
TRANSPARENZ

Verpflichtende Indikatoren

Anzahl der Produkt- und Dienstleistungs-
innovationen mit sozial-6kologischer
Verbesserung, die durch die Mitwirkung von
Kund:innen entstanden sind

schwer erhebbar, beispielhaft sei die Erarbeitung
der Rechtebroschure fur Jugendliche genannt

Anteil der Produkte mit transparenten 100 %
Konzepten (in % des Umsatzes):
Anteil der Dienstleistungen mit dem Kosten- 100 %

trager offengelegten Preisbestandteilen
(in % des Umsatzes):

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt
Wir haben innerhalb der AG Jugendlichenrechte die
Broschire “Meine Rechte” entwickelt, die unter Beteili-
gung von Klient:innen erarbeitet wurde.

Wir haben die Jugendlichen an der Gestaltung unseres
sexualpadagogischen Angebots beteiligt.

Wir haben uns an einem Workshop der beiden Land-
schaftsverbande zu Beteiligungsmdglichkeiten auf
Landesebene (Projekt “Gehdrt werden”) beteiligt. Eine
Klientin aus einer unserer Wohngruppen wurde dann
auch ins neue Gremium ,Jugend vertritt Jugend NRW*
gewahlt.

Bewertung Peer
7 Punkte

Verbesserungspotenziale/Ziele

Wir denken dartber nach, ein Ubergreifendes
Beteiligungsgremium fur Klient:innen (,Interessenver-
tretung”, ,Kinder- und Jugendlichen-Parlament", etc.)
zu schaffen.



SINN UND GESELLSCHAFT-
LICHE WIRKUNG DER PRODUKTE
UND DIENSTLEISTUNGEN

Unsere Tatigkeit ist stark an menschlichen Grundbe-
durfnissen ausgerichtet.

Wir erflllen dabei je nach Angebot das Bedurfnis
nach Lebenserhaltung, Gesundheit und Wohlbefinden,
Schutz und Sicherheit, Zuneigung und Liebe, Verste-
hen und EinfUhlung, Teilnehmen und Geborgenheit,
MuBe und Erholung, kreatives Schaffen, Identitat und
Sinn sowie Freiheit und Autonomie.

Keine unserer Dienstleistungen ist ein Luxusprodukt.
Grundbedingung fir die Inanspruchnahme ist eine Not
in Form unzureichender Befriedigung menschlicher
Grundbedurfnisse. Preiswertere, weniger ressourcen-
schédliche Alternativen, die diese Not im selben MaBe
lindern kénnen, sind flr uns nicht erkennbar.

Wir tragen mit unseren Dienstleistungen zur Person-
lichkeitsentwicklung und Selbsterméchtigung unserer

Klient:innen bei und ermodglichen ihnen dadurch ein
selbstbestimmteres Leben.

Wir 16sen auf regionaler Ebene diverse gesellschaftli-
che Probleme (und erfllllen damit zahlreiche nachhal-
tige Entwicklungsziele). Wir wirken Hunger und Armut
entgegen (Ziele 1 & 2), tragen zu Gesundheit und
Wohlbefinden bei (Ziel 3), bilden unsere Klienten (Ziel
4), fordern die Geschlechtergerechtigkeit (Ziel 5), er-
moglichen menschenwdlrdige Arbeitsbedingungen (Ziel
8), verringern die soziale Ungleichheit (Ziel 10), tragen
zur sozialen Nachhaltigkeit von Gemeinden bei (Ziel 11)
und verfolgen Frieden und Gerechtigkeit (Ziel 16).

» Wir tragen mit unseren
Dienstleistungen zur Person-
lichkeitsentwicklung und
Selbstermichtigung unserer
Klient:innen bei und ermogli-
chen ihnen dadurch ein
selbstbestimmteres Leben. «




E1 Negativaspekt: menschenunwiirdige
Produkte und Dienstleistungen

Das Unternehmen kann bestéatigen, dass keine der
aufgelisteten menschenunwurdigen Produkte oder
Dienstleistungen produziert oder verkauft werden.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert

SINN UND GESELLSCHAFT-
LICHE WIRKUNG DER PRODUKTE
UND DIENSTLEISTUNGEN

Verpflichtende Indikatoren

Verpflichtende Indikatoren

Anteil der Nutzenart in % des Gesamtumsatzes:

Anteil der Nutzenart in % des Gesamtumsatzes:

Erflillte Bedirfnisse
decken Grundbedirfnisse 100 %

Statussymbol/Luxus 0%

Dienen der Entwicklung

der Menschen 100 %
der Erde/Biosphére 0%
I6st gesellschaftliche/ 100 %

Okologische Probleme It.
UN-Entwicklungszielen

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt

Bewertung Peer
8 Punkte

Nutzen der Produkte/Dienstleistungen

Mehrfachnutzen/ 100 %
einfacher Nutzen

Verbesserungspotenziale/Ziele



BEITRAG
ZUM GEMEINWESEN

Wir zahlen gem. den gesetzlichen Vorgaben lohnsum-
menabhangige Abgaben und Sozialversicherungsbei-
tréage fur unsere Mitarbeiter:innen. Wir sind aufgrund
unserer GemeinnUtzigkeit von der Kérperschaftssteuer
befreit. Es gelten fur gemeinnttzige Unternehmen
besondere Regelungen bei der Umsatzsteuer.

Wir haben fur unser Engagement in der Flichtlingsar-
beit (Projekt ,Engagiert fur Flichtlinge — Freiwilligen-
netzwerk im Kreis Herford®) eine Forderung der Aktion
Mensch erhalten.

Wir haben uns freiwillig mit dem Projekt ,Engagiert fur
Flichtlinge — Freiwilligennetzwerk im Kreis Herford“
eingebracht (Eigenanteil: ca. 20.000 €).

Wir profitieren von diesem Engagement durch Vernet-
zung mit den Projektpartnern und 6ffentliche Aufmerk-
samkeit. Letzteres tragt zu unserer Attraktivitét als
Arbeitgeber bei.

Wir haben durch dieses Engagement zur Integration
von Geflichteten in die Gesellschaft auf regionaler

Ebene beigetragen. In diesem Kontext entstand das
Café Miteinander, das bis heute fortbesteht. Damit
konnte eine nachhaltige Veranderung erzielt werden.

Da wir keine Kdrperschaftssteuer zahlen, besteht kein
institutioneller Anreiz zur illegitimen Steuervermeidung.
Der Diakonieverbund Schweicheln e.V. hat ein Konzept
zur Tax-Governance, mit dem ein vorbildlicher und
sicherer Umgang mit Steuern und Abgaben beschrie-
ben und vorgegeben ist. Intern besteht ein Gremium,
das unsere wirtschaftlichen Aktivitaten auf steuerli-
che Relevanz prift. Eine externe Wirtschaftsprifung
kontrolliert jéhrlich. Es finden regelméaBige externe
Betriebsprtfungen statt. Die Kostentrager stellen durch
ihre Richtlinien sicher, dass ein fairer Wettbewerb

bei Ausschreibungen herrscht. Wir unterlaufen diese
BemUhungen nicht. Unser Tatigkeitsfeld sowie unsere
GemeinnUtzigkeit schlieBen unserer Ansicht nach ne-
gativen Lobbyismus aus.

» Der Diakonieverbund
Schweicheln e.V. hat ein Kon-
zept zur Tax-Governance, mit

dem ein vorbildlicher und
sicherer Umgang mit Steuern
und Abgaben beschrieben und
vorgegeben ist. «




E2 Negativaspekt: illegitime
Steuervermeidung

Das Unternehmen kann bestatigen, dass es
keinerlei Praktiken betreibt, die der illegitimen
Steuervermeidung dienen oder die den erwirt-
schafteten Unternehmensgewinn bewusst
einer korrekten Besteuerung und damit dem
Gemeinwohl entziehen.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert

BEITRAG

ZUM GEMEINWESEN

Verpflichtende Indikatoren

Umsatz: 26.793.847 €

28.679.320 €

Nettoabgabenquote, darin sollen folgende Beitrage ca. 50 % laut
eingerechnet werden: unserem Trager
2.159.835,94 €

effektiv bezahlte Ertragsteuern (Einkommenssteuer, 2.415.444,36 €

Korperschaftssteuer)
lohnsummenabhangige Steuern und Sozial- AG: 2.804.118,92 €
versicherungsbeitréage der Arbeitgeber AN: 2.718.756,28 €

Summe der Lohnsteuer und SV-Beitrage der
unselbststandig Beschaftigten

abzuglich aller unternehmensbezogener
Subventionen und Forderungen

Diese Netto-Abgaben werden auf die ausgewiesene
Wertschopfung (Gewinn vor Steuern plus Fremd-
kapitalzinsen plus Einnahmen aus Mieten und Ver-
pachtung) bezogen und ergeben damit die relative
Netto-Abgabenquote.

ca. 50 % laut
unserem Trager
2.305.209,21 €

2.681.730,82 €

AG: 2.908.588,41 €
AN: 2.822.107,64 €



BEITRAG
ZUM GEMEINWESEN

Verpflichtende Indikatoren

Geldwerte, freiwillige Leistungen fiir das Gemein- ca. 0,07 %
wesen abziiglich des Anteils an betrieblichem Nut-  (Projekt ,Engagiert
zen dieser Leistungen (in Prozent des Umsatzes fUr Flichtlinge®)

bzw. der Gesamtjahresarbeitszeit)

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt Verbesserungspotenziale/Ziele

Bewertung Peer
3 Punkte

E2 Negativaspekt: mangelnde
Korruptionspridvention

Das Unternehmen kann bestatigen, dass es selbst
keine korruptionsférdernden Praktiken betreibt
und dass samtliche Lobbying-Aktivitaten offen-
gelegt wurden.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert




REDUKTION OKOLO-
GISCHER AUSWIRKUNGEN

Negative Umweltauswirkungen entstehen beispielweise Wir verdffentlichen zurzeit keine Daten zu unseren
durch den Verbrauch von Benzin, Energie, Wasser, Strom  Umweltwirkungen.
und Papier und wir erzeugen durch unsere Arbeit Abfall.

Verpflichtende Indikatoren

Wir haben bisher in diesem Bereich nicht systema- Insofern stellen die Darstellungen eine erste Annéahe-
tisch Zahlen erhoben. rung dar.
Benzin
Dienstfahrzeuge 41.256 1 40.495 |
Dienstfahrten mit Privat-PKW 20.454 | 19.546 |
Summe 61.7101 60.041 1
Reisekosten Bahn 2.613,50 € 4.917,50 €
Strom 441.084 KWh 452.683 kWh
Gas 714.225 kWh 694.615 kWh
ol 2.712.502 kWh 3.275.753 kWh
Wasser 9.836 cbm 11.474 cbm
Papier 249.250 Blatt 393.500 Blatt

+ Gruppen + Gruppen




REDUKTION OKOLO-
GISCHER AUSWIRKUNGEN

Verpflichtende Indikatoren

Summe CO02 Aquivalent
CO2 Aquivalent CO02 Aquivalent in kg pro 100.000
Einheit Pro Einheit in kg CO2 Euro Umsatz
Gas 714.225 kw/h 0,22/kwh 157.129,50 586,44
Strom 441.084 kw/h 0,162/kwh 71.455,61 266,67
Wasser 9.836 m3 - - -
Treibstoff 41.256 Liter 2,3/Itr. 94.888,88 354,14
Dienstfahrzeuge
Dienstfahrten 292.195 km 150g/km 43.829,25 163,58
Privat PKW
Reisekosten DB 2.613,50 € - - -




E3 Negativaspekt: Verstofie gegen
Umweltauflagen sowie unangemessene
Umweltbelastungen

Wir verstoBen nicht gegen Umweltauflagen und
belasten die Umwelt nicht unangemessen.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert

REDUKTION OKOLO-
GISCHER AUSWIRKUNGEN

Verpflichtende Indikatoren

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt

Summe CO02 Aquivalent
CO2 Aquivalent CO02 Aquivalent in kg pro 100.000
Einheit Pro Einheit in kg CO2 Euro Umsatz
Gas 694.615 kw/h 0,22/kwh 152.815,30 532,84
Strom 452.683 kw/h 0,162/kwh 73.334,65 255,71
Wasser 11.474 m3 - - -
Treibstoff 40.495 Liter 2,3/Itr. 93.138,50 324,76
Dienstfahrzeuge
Dienstfahrten 279.227 km 150g/km 41.884,05 146,04
Privat PKW
Reisekosten DB 4917,50 € - - -

Bewertung Peer
1 Punkt

Verbesserungspotenziale/Ziele

Wir wollen im Verbund anregen eine systematische
Erfassung der notwendigen Daten fur eine Klimabilanz

zu entwickeln und umzusetzen.



TRANSPARENZ
UND GESELLSCHAFTLICHE
MITENTSCHEIDUNG

Fir die allgemeine Offentlichkeit sind die pAdagogi-
schen Leistungen und Konzepte sowie Ansprechpart-
ner:innen der jeweiligen padagogischen Gruppen auf
unserer Internetseite sichtbar. Wir veroffentlichen auf
Tragerebene jéhrliche Geschaftsberichte. Insbesonde-
re Uber aktuelle Geschehnisse informieren wir in der
Presse und auf sozialen Medien. Weitere Informationen
sind bestimmten BerUhrungsgruppen wie der Heimauf-
sicht oder der Ombudschaft, zugéanglich bzw. werden
diesen auf Anforderung zugénglich gemacht.

Kontaktpersonen werden sowohl fur das Unterneh-
men, als auch flr einzelne Teile bis hin zu den einzel-
nen padagogischen Gruppen auf der Website und auf
Flyern kommuniziert. Eine Kontaktaufnahme ist far
Blrger:innen per Telefon, E-Mail und Brief maglich. Wir
begreifen es als Gesamtaufgabe des Unternehmens,
insbesondere der FUhrungskréfte, auf Anfragen und
Beschwerden zu reagieren. Beispielhaft seien hier die

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt

Bewertung Peer
1 Punkt

Rickmeldungen und Beschwerden von Nachbar:innen
unserer Wohnangebote genannt. Einzelne Wohngrup-
pen veranstalten auch einen , Tag der offen Tur".

Die Dokumentation dieser Dialoge erfolgt informell. Die
diesbezlgliche Entscheidungsfindung erfolgt je nach
Gegenstand auf verschiedenen Ebenen und hangt von
der jeweiligen Verantwortung bzw. Zustandigkeit ab.

Verpflichtende Indikatoren

Veroffentlichung eines Ge- nein
meinwohlberichts oder eine (gab 2018/2019
gleichwertige gesellschaftliche  keinen Bericht)
Berichterstattung:

Anteil der Mitentscheidung der nicht berechenbar
Beriihrungsgruppen (in % der

relevanten Entscheidungen, je

nach Mitbestimmungsgrad):

Verbesserungspotenziale/Ziele

E4 Negativaspekt: Forderung von
Intransparenz und bewusste Fehlinfor-
mation

Das Unternehmen kann bestéatigen, dass es keine
falschen Informationen Uber das Unternehmen oder
gesellschaftliche Phanomene verbreitet.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert




AUSBLICK:
KURZFRISTIGE ZIELE

Kurzfristig wollen wir uns systematisch in der der
ganzen Breite unserer Einrichtung mit den Anliegen
der Gemeinwohl-Okonomie beschéftigen.




AUSBLICK:
LANGFRISTIGE ZIELE

Neben der Unterstltzung der langfristigen Etablie-
rung der Gemeinwohl-Okonomie als Standard in der
Unternehmenskommunikation, wollen wir unsere
zentralen Berthrungsgruppen in den regelmaBigen
Prozess der Bilanzierung einbeziehen.




EU KONFORMITAT:
OFFENLEGUNG VON NICHT-
FINANZIELLEN INFORMATIONEN

Im Mai 2014 stimmte der Ministerrat der EU einer Wir verwenden den GWO-Berichtsstandard fiir die

Richtlinie zu, die noch in nationales Recht umzuset- Erfallung der non-financial-reporting-Vorgaben, weil

zen ist. Die offenzulegenden Informationen (obliga- der GWO-Berichtsstandard universell, messbar,

torisch ab 500 Mitarbeitenden) sind vergleichbar, allgemeinverstandlich, offentlich und
Beschreibung des Geschéaftsmodells. Was ist der extern auditiert ist.

Zweck des Unternehmens, womit wird Nutzen
gestiftet fur Kunden, wodurch werden Gewinne
erwirtschaftet.

Welche Politiken verfolgt das Unternehmen, um

die Einhaltung der gebotenen Sorgfalt in Umwelt-,
Sozial- und Arbeitnehmerbelangen, zur Achtung
der Menschenrechte und zur Bek&mpfung von
Korruption zu gewahrleisten?

Was sind die priméaren Risiken der Geschéaftspro-
zesse in diesen Bereichen?

Was sind die priméren Risiken der Geschéfts-
beziehungen, Produkte und Dienstleistungen in
diesen Bereichen?

Wie werden diese Risiken gehandhabt? Mit welchen
Ergebnissen?

Offenlegung relevanter nicht-finanzieller Leistungs-
indikatoren



BESCHREIBUNG DES
PROZESSES DER ERSTELLUNG
DER GEMEINWOHL-BILANZ

Nach der Vorstellung des Vorhabens in den unter-
schiedlichen Gremien der Ev. Jugendhilfe Schwei-
cheln, den Diskussionen in den Teams und den
durchweg positiven Riickmeldungen, haben dar-
aufhin interessierte Mitarbeitende, Vertreter:innen
der MAV und der Leitung in einer Arbeitsgruppe die
Erarbeitung der Gemeinwohl-Bilanz begleitet. Die
Arbeitsgruppe hat die sechs Interviews (Allgemein
und die funf BerUhrungsgruppen) zur Berichtserstel-
lung vorbereit und hat zusammen mit weiteren am
jeweiligen Interviewthema interessierten Mitarbeiten-
den an den Interviews teilgenommen. Die Interviews
wurden von Studierenden der FH Bielefeld, zunachst
Frau Harstick und dann Herrn Schubert, moderiert.
Aus den Transskripten der Interviews wurden die

ersten BerichtsentwUlrfe von den Moderator:innen der

Interviews erarbeitet und dann von uns Uberarbeitet,
erganzt und intern abgestimmt.

Der Prozess hat sich dabei allerdings auf Grund der
Corona-Pandemie erheblich verzégert.

Die tatsachlich aufgewendetet Personen-Arbeitsstun-
den sind nur schwer quantifizierbar.

Die Bilanz/der Bericht wurden in den vorhandenen
Kommunikationsstrukturen der Einrichtung intern
kommuniziert.

» Nach der Vorstellung des
Vorhabens in den unter-
schiedlichen Gremien der

Ev. Jugendhilfe Schweicheln,
den Diskussionen in den Teams
und den durchweg positiven
Riickmeldungen, ... «




» Unsere soziale Arbeit
griindet in der Tradition der
Diakonie. Das christliche

Menschenbild, das den
Menschen als einmaliges
Geschopf Gottes in den Mittel-
punkt stellt, bewegt uns zu
einem verantwortlichen Han-
deln in unserer Gesellschaft. «

LEITBILD
DER EV. JUGENDHILFE
SCHWEICHELN

Unsere soziale Arbeit griindet in der Tradition der
Diakonie. Das christliche Menschenbild, das den
Menschen als einmaliges Geschdpf Gottes in den Mit-
telpunkt stellt, bewegt uns zu einem verantwortlichen
Handeln in unserer Gesellschaft.

Achtung und Respekt vor der Wuirde aller Menschen
lasst uns Orientierungshilfen bei Sinnkrisen, Bedro-
hungen, zwischenmenschlichen Konflikten, Konflikten
mit der Gesellschaft oder Konflikten mit sich und der
eigenen Lebensgeschichte entwickeln.

Unsere Arbeit wird davon bestimmt, dass die phy-
sische und psychische Integritat der uns anvertrau-

ten Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen
jederzeit zu wahren ist und wir auch in schwierigen und
konfliktreichen Situationen einen wirdevollen und gren-
zwahrenden Umgang mit ihnen gewahrleisten wollen.

Die Transparenz und Partizipation der Adressat:innen
ist fr uns unverzichtbar und dient der unmittelbaren
Beteiligung am Hilfeprozess und unterstitzt damit eine
gelingende Zusammenarbeit. Wir setzen in unserer
Arbeit auf den Wunsch und den Willen nach Veran-
derung, das Interesse und der Neugier an der Ent-
deckung der eigenen Moglichkeiten und Féhigkeiten,

um mit ihnen auf den Weg zur Ldsung der eigenen
Probleme voranzukommen.

Wir wollen einen Beitrag zur Verbesserung der Le-
benschancen benachteiligter und von Ausgrenzung
bedrohter Menschen leisten.

Unsere Angebote alternativer Lebensrdume liegen
nahe der realen Lebenswelt mit einem gelungenen
Alltag. Sie bieten Perspektiven und sind belastbar. Sie
ermoglichen Individualitat auf der Basis sozialer (Grup-
pen-) Erfahrungen.

Unser ,Produkt® entsteht immer erst im Augenblick der
Begegnung zwischen uns und den Kindern, Jugendli-
chen und ihren Familien.

Diesen Prozess zu ermdglichen und zu stutzen, ist
Aufgabe der gesamten Organisation.

Hierflr gibt es Uberschaubare Einheiten, die fur ihre
Aufgabenstellung alle notwendigen Kompetenzen
haben, die aber auch in Riickkopplungs- und Uberprii-
fungsstrukturen eingebunden sind. Unsere fachlichen
Standards und p&dagogischen Konzepte werden
genau definiert und konkretisiert, um eine Uberpriifung



LEITBILD
DER EV. JUGENDHILFE
SCHWEICHELN

ihrer Umsetzung in das Alltagshandeln, ihre Wirkungen
und ihren Nutzen zu ermdglichen.

Ziel ist: Das Ganze soll mehr sein als die Summe seiner
einzelnen Teile.

Gesicherte Kommunikationsstrukturen dienen dem
offenen fachlichen Austausch, der gegenseitigen Infor-
mation und der Einflussnahme durch Argumente auf
die Organisation bei klaren Entscheidungsstrukturen.

Als lernende Organisation nehmen wir fachliche Diskussio-
nen auf, um Zukunftsentwicklungen zu erfassen und unse-
re Arbeit kontinuierlich zu Uberprtfen und zu verandern.

In einer Gesellschaft, die gepragt ist von steigender
Komplexitat und Unsicherheit, braucht soziale Arbeit
Ziele, die gepragt sind von grundlegenden Orientierun-
gen, Erfahrungen und Werten.

Achtung, Respekt und Wertschatzung, sich in die Lage
von Kindern, Jugendlichen und ihren Familien hineinzu-
versetzen, Winsche zu bedenken und ihre Hoffnungen
ernst zu nehmen - all dies verlangt von uns Ruickkopp-
lungsprozesse in die Gesellschaft hinein. Dem stellen
wir uns.

Konkreter Auftraggeber und Partner unserer Arbeit
sind nicht nur die einzelnen Menschen bei uns, son-
dern auch unsere Gesellschaft und ihre Institutionen.
Als professionelles Angebot realisiert sich unsere Arbeit
notwendigerweise in einem weiteren Spannungsfeld:
Zwischen materiellen Erfordernissen und Moglichkei-
ten sowie unseren padagogischen ldealvorstellungen.
Auch hierbei helfen uns unser christliches Menschen-
bild, Austausch und Kommunikation, unseren Weg
gemeinsam immer wieder neu zu finden.

Probleme sind unsere Arbeit — und gerade deshalb
geht es auch um SpaB, Humor und Lebensfreude.
Freundlich und neugierig auf Menschen zuzugehen,
ihnen zuzuhdren, um zu verstehen, was sie wollen, sie
in ihrem Selbstverstandnis und ihren Moglichkeiten zu
respektieren, ist unser Wunsch und Bemuhen.

Der Mensch kann nicht vollig unabhangig handeln, er
ist zur Kooperation und Kommunikation gezwungen.

Dies gilt auch in von Menschen gestalteten Organisa-
tionen.

Soziale Fragen brauchen soziale Antworten - keine
technischen Lésungen.

» Unsere Arbeit wird davon
bestimmt, dass die physische
und psychische Integritdt der

uns anvertrauten Kinder,
Jugendlichen und jungen Er-

wachsenen jederzeit zu wahren
ist und wir auch in schwierigen
und konfliktreichen Situationen
einen wiirdevollen und grenz-

wahrenden Umgang mit ihnen
gewdhrleisten wollen. «




Besuchen Sie uns im Internet

www.ejh-schweicheln.de
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EINRICHTUNGEN UND GESELLSCHAFTEN IM DIAKONIEVERBUND SCHWEICHELN E.V.:
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Tréger: Diakonieverbund Schweicheln e.V. Dresden
Ev. Jugendhilfe

Jochum

Wiesbaden

Stlftung Dlalog

...........................
Saar-
briicken

Diakonieverbund Schweicheln e.V.
VerbundstraBe 1, 32120 Hiddenhausen
Druckerzeugnis Tel 05221 960 0
L natureofice.com/ DE-275-KQFCMUM Fax 05221 960 299
klimaneutral j info@diakonieverbund.de

durch COz Ausgleich www.diakonieverbund.de

Ev. Jugendhilfe Schweicheln
Matthias-Siebold-Weg 4, 32120 Hiddenhausen
Tel 05221 960 960 = www.ejh-schweicheln.de

Ev. Jugendhilfe Geltow
Auf dem Franzensberg 6, 14548 Schwielowsee
Tel 03327 599 90 = www.ejh-geltow.de

Ev. Jugendhilfe Bochum
Herner Str. 327, 44809 Bochum
Tel 0234 964 320 = www.ejh-bochum.de

Ev. Jugendhilfe Miinsterland gGmbH
Liedekerker Str. 66, 48565 Steinfurt
Tel 02551 9343 0 = www.ev-jugendhilfe.de

Kinder lernen Leben gGmbH
Zossener Str. 31-33, 12629 Berlin
Tel 030992 745 0 = www.kilele-berlin.de

abw gGmbH
Kaiserdamm 27, 14057 Berlin
Tel 030 322 67 68 = www.abw-berlin.de

Ev. Integrationsbetriebe
Schweicheln gGmbH

VerbundstraBe 1, 32120 Hiddenhausen

Tel 05221 960 281 = www.diakonieverbund.de

Ev. Stiftung Dialog

fur innovative Kinder- und Jugendhilfe
VerbundstraBe 1, 32120 Hiddenhausen

Tel 05221 960 131 = www.dialogstiftung.de

Zentrale Verwaltung des
Diakonieverbund Schweicheln e.V.
VerbundstraBe 1, 32120 Hiddenhausen

Tel 05221 960 0 = www.diakonieverbund.de



